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O PAPEL DO TUTOR NA EDUCACAO A DISTANCIA

Micheli Machado de Souza'

Resumo: O tutor € um profissional que sempre esteve presente no contexto da Educacéo a
Distancia no Brasil, sendo responsavel pela mediagdo no processo de ensino e
aprendizagem, criando possibilidades para que o aluno desenvolva seu conhecimento. Ele
desempenha papel fundamental no desenvolvimento de suas agbes pedagdgicas que
contribuira com a construgdo do conhecimento do aluno. Essas agdes sdo diferenciadas da
educagao presencial, portanto, torna-se necessaria uma formagao especifica para atender as
exigéncias do perfil do tutor. Este trabalho tem como objetivo geral analisar a importancia do
papel desempenhado pelo tutor em ambientes de ensino-aprendizagem da Educagcdo a
Distancia. Para alcangar esses objetivos e obter resposta ao problema levantado, realizou-se
uma pesquisa bibliografica descritiva, tendo em vista um maior aprofundamento sobre o tema.
E nesta perspectiva que se situa a agdo tutorial, com o propésito de propiciar ao estudante a
distdncia um ambiente de aprendizagem personalizado, capaz de satisfazer suas
necessidades educativas. Conclui-se que o papel do tutor deve ser compreendido como o
conjunto de condigbes indispensaveis para que ocorra o processo de ensino e aprendizagem
a distancia. As agdes desse profissional colaboram para a concretizagao dos objetivos dos
cursos EaD. Contudo, sua atuagdo chega a extrapolar as atribuigbes compostas em

documentos legais.
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Abstract: The tutor is a professional who has always been present in the context of Distance
Education in Brazil, being responsible for mediating the teaching and learning process,
creating possibilities for the student to develop their knowledge. It plays a fundamental role in
the development of its pedagogical actions that will contribute to the construction of student
knowledge. These actions are different from face-to-face education, therefore, specific training
is necessary to meet the requirements of the tutor's profile. This work has the general objective
to analyze the importance of the role played by the tutor in teaching-learning environments of
Distance Education. In order to achieve these objectives and obtain an answer to the problem
raised, a descriptive bibliographic research was carried out, with a view to a greater depth on

the subject. It is in this perspective that the tutorial action is situated, with the purpose of

" Pos-graduada em Tutoria em Educagéo a Distancia — Faculdade Dom Alberto.
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providing the distance student with a personalized learning environment, capable of satisfying
their educational needs. It is concluded that the tutor's role must be understood as the set of
indispensable conditions for the distance teaching and learning process to occur. The actions
of this professional collaborate to achieve the objectives of distance learning courses.
However, its performance goes as far as extrapolating the attributions composed in legal

documents.

Keywords: Tutoring, Teaching, Mediator, Learning, Knowledge.

Introducgao

Do ponto de vista formal e institucional, a educag¢ao pode ser pensada como
um complexo processo que envolve pessoas e também ferramentas. Estas
dizem respeito a todo o aparato fisico e simbdlico que sdo colocados a servico
das instituicdes educacionais, para que elas atinjam os objetivos aos quais se
propdéem. O prédio, a lousa, os livros, as apostilas, as carteiras, as cadeiras,
os projetos pedagogicos e muitos outros sdo os instrumentos presentes nos
diversos processos educacionais institucionais e podem ser pensados como
as ferramentas necessarias para esses processos.

Hoje, novos instrumentos estdo sendo apresentados a educagdo. Essas
ferramentas possibilitam uma transformagcdo na sociedade, uma vez que
oportunizam novos modos de aprender, fazer e criar. E, as ferramentas sao
fundamentais nesse contexto, porque constituem-se como o meio que os
agentes implicados na educagao estabelecem a relagdo educador e
educando, podendo ampliar seus conceitos e estreitar sua convivéncia.
Novas maneiras de ensino e aprendizagem podem ser propostas, visto que o
uso desses artefatos proporciona uma extensdo da sala de aula, na
construgdo do conhecimento. Para que a educagdo ocorra € preciso a
utilizacao de determinados instrumentos e/ou ferramentas.

Na atualidade, a educacdo vem passando por frequentes e substanciais
modificagdes com relagdo ao oferecimento de cursos e métodos de ensino

utilizados. Nesse sentido, podem ser destacadas as a¢des na educacgao a
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distdncia através da internet e das novas tecnologias da informacéo e
comunicacgao (TICs).

A educagéo a distancia (EaD) trata-se de uma opgao de ensino disponibilizada
e que pode ser considerada uma possibilidade viavel capaz de criar
mecanismos que favorecam ou facilitem a aprendizagem e a formacgéao
continuada, tanto para o ensino superior quanto para meios corporativos.
Neste sentido, este estudo busca responder ao seguinte questionamento:
Qual é o papel dos tutores no Ensino a Distancia? E, tem como objetivo Geral:
analisar a importancia do papel desempenhado pelo tutor em ambientes de
ensino-aprendizagem da EaD; tendo como objetivos especificos: - Conhecer
quais as atividades desenvolvidas pelos tutores na EaD; e, - identificar as
ferramentas que facilitam a interagédo aluno/tutor.

Este estudo, justifica-se pela relevancia do tema na contemporaneidade, pois
as multiplas atribuigdes deste profissional e seu papel dentro da EaD possuem
um significado de extrema importancia para o ensino e a aprendizagem a
distancia.

Desenvolveu-se uma pesquisa bibliografica descritiva. O estudo do material
bibliografico foi realizado de acordo com as seguintes fases: leitura
exploratoria; leitura seletiva; analise dos textos; sinteses dos textos;
interpretacéo, exposicao do conteudo.

A selecao do material teve como critério basico a opinido de autores
conceituados que escrevem sobre o tema. Para o desenvolvimento da
pesquisa foi considerado o material concernente e mais apropriado ao tema
em estudo, com o objetivo de selecionar a contribuigdo de cada autor para o
assunto em analise.

A pesquisa esta estruturada da seguinte forma: apresentar-se-a o papel do
tutor na educacgao a distancia, seguido das consideragdes finais e referéncias

utilizadas no desenvolvimento desta pesquisa.
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O Papel do Tutor na Educagao a Distancia

Segundo Peters (2003), em latim a palavra tutor significa protetor, portanto, a
funcéo original do tutor ndo é de docente e sim de conselheiro, de pessoa
mais experiente que fornece orientagao em areas especificas aos estudantes,
além de promover a proximidade. Na realidade, a tutoria € um método de
interacdo pedagogica. O mais importante no papel do tutor é o planejamento,
pois todo o seu desempenho vai depender do conhecimento de toda a
estrutura do curso e do atendimento, que deve ser rapido e eficaz.

Também por meio desse recurso se ajuda o estudante a nao se
entregar a sensagao de estar trabalhando isolado da universidade
e de, em ultima analise, estar entregue a prépria sorte. Também
dessa maneira especial se simula proximidade (PETERS, 2003, p.
59).
Azevedo (2011), acrescenta que o cenario da educagao a distancia, “revela a
importancia do tutor com um novo perfil e envolto em novas exigéncias da sua
profissao” (AZEVEDO, 2011, p. 2).
Para Alves (2012), aa salas onde se oferecem cursos ndo presenciais
possuem as mesmas caracteristicas das salas de um polo presencial, o que
difere é o posicionamento do professor, que no EaD, tem sua aula transmitida
por teldes ou televisores na forma estabelecida pelo projeto pedagdgico,
sendo o tutor o responsavel pela organizagao e acompanhamento da aula.
Desenvolver cursos EaD requer um planejamento operacional muito maior

para integrar o aluno do que uma aula presencial.

Outro destaque é para o capital humano envolvido. Implantar cursos
EaD exige contratacdo de pessoal qualificado e experiente, pois,
como ja dito, ndo corresponde a simples transferéncia de aulas
presenciais para aulas a distancia. Tais profissionais ndo sao
baratos e nem sempre estdo a disposicdo. Além de buscar tais
profissionais, é preciso investir na formagao de seu proprio quadro,
com programas de formagdo continuada e atualizagdo. Sendo
assim, qualquer projeto de implantagéo de cursos EaD, deve prever
a gestao de recursos humanos envolvidos (BENEDETTI, 2012, p.
5).
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De acordo com Benedetti (2012), o tutor é indispensavel em qualquer
Educacao a Distancia, pois € o elo entre a instituicdo e o aluno, além de ser o

mediador do conhecimento, portanto precisa ser devidamente qualificado.

Ferramentas que permitam ao aluno estabelecer um ritmo de
estudos, como calendarios, cronogramas e prazos, auxiliam no
planejamento de seu tempo e na programagéo das atividades. A
tutoria € indispensavel em qualquer modelo EaD: o tutor é o
mediador da aprendizagem, é com ele que o aluno conta para
esclarecer duvidas e auxilia-lo em suas demandas pedagdgicas. O
tutor € o principal contato do aluno com a instituigdo, por isso,
planejar treinamentos e capacitagdes para o corpo de tutores é
fundamental (BENEDETTI, 2012, p. 23).

7

Para desenvolver a funcdo de tutor é preciso ter formacado superior e
apresentar algumas caracteristicas essenciais como “dinamismo, visao critica
e global, responsabilidade, capacidade para lidar com situagdes novas e
inesperadas e saber trabalhar em equipe” (JAEGER; ACCORSS, 2006, p. 13).
Saraiva (2010, p. 161) descreve que o tutor deve proporcionar aos seus
estudantes instrumentos para que eles “aprendam a dominarem-se e a
produzirem-se como sujeitos”.

Segundo Azevedo (2011), a fungao do tutor vai além do que se aprende com
0s docentes nos cursos presenciais, € necessario ter dominio das tecnologias
e fazer com que o aluno se sinta proximo. Sendo as principais fungdes do
tutor: estabelecer contatos regulares com os alunos; estimular o dialogo entre
os discentes; intermediar relacionamentos dos discentes com os docentes;
conhecer e respeitar a realidade dos alunos; conscientizar das necessidades,
anseios e desafios de cada aluno; colaborar para que os alunos encontrem
solugdes para suas dificuldades; ser objetivo e coerente; assumir seus limites
e que ndo é detentor de todo o saber; pesquisar conteudos de modo a
contribuir com os alunos; divulgar e cumprir as regras de comunicagao e

relacionamento; ter ética e motivos os alunos; valorizar os alunos e seus
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esforgos; propiciar uma cultura de aperfeicoamento entre os alunos;
compartilhar com a equipe e os alunos suas experiéncias, assim como

aprender com eles; acompanhar o aproveitamento dos alunos e dar feedback.

[...] tem como papel o apoio docente a um professor. Esse apoio
geralmente se da em uma das disciplinas de um curso, na sua
preparacdo de material didatico e no acompanhamento das
atividades desenvolvidas. Espera-se também que este seja
responsavel pelas ferramentas de avaliagdo, assim como, na
andlise dos trabalhos dos alunos. Além disso, tem por tarefa o
encaminhamento de duvidas dos alunos aos professores,
promovendo maior interatividade entre os mesmos, e com o corpo
docente. Atua, ainda, no esclarecimento de duvidas dos alunos
através de e-mail, forum, telefone ou pessoalmente, no recebimento
e controle de entrega de trabalhos. [...] Um ponto fundamental é
estar atento as necessidades do aluno, fazendo pontes entre as
demandas dos alunos e propostas do professor, podendo agir de
maneira a solucionar as questbes tanto tedricas quanto de
situagdes do dia-a-dia. Isso quer dizer que o tutor devera estar
atento no nivel de interatividade dos alunos, para entéo identificar
quais alunos nao estao interagindo e tentar resgatar a relagao
interativa (JAEGER; ACCORSSI, 2006, p. 12).

Para Spanhol et al (2012), a educacgéao a distancia surgiu para que todas as
pessoas tivessem acesso a educagao, proporcionando novas oportunidades
e reduzindo as desigualdades sociais. Estas questdes apontam para a
importancia da atuacgao do tutor, que deve conter no seu perfil competéncias
bem mais complexa como: saber lidar com os diferentes ritmos individuais dos
alunos; dominar as novas técnicas de elaboracdo do material didatico
impresso e por meios eletrénicos; apropriar-se dos instrumentos e técnicas de
avaliacdo dos ambientes EaD; desenvolver habilidades de investigagao;

incentivar a criatividade; proporcionar uma cultura indagadora.
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Diante desses novos paradigmas é que devem ser postos os
questionamentos das instituicdes educacionais, suas polémicas e
preocupacdes sobre EaD. Os educadores que pretendem lutar
contra a exclusao social devem preocupar-se em adquirir uma nova
cultura educacional, atualizando-se no uso de tecnologias de
informacgao e comunicagao, pois, nesse novo modelo, o professor é
continuamente chamado a estabelecer mudltiplas interagdes
(SPANHOL et al, 2012, p. 6).

Segundo Aretio (2002), a comunicagao entre tutor e aluno na educagao a
distancia pode ser feita através de diversos meios como, por exemplo, o
correio eletronico, carta, fax, telefone, ambiente virtual de aprendizagem —
AVA. Em casos especiais a maneira mais viavel de comunicagao é a forma
presencial. O AVA promove interagdo entre tutor, aluno, professores,
supervisores e coordenadores. Suas principais ferramentas sao: chat,
mensagens, forum, videoconferéncia, atividades, entre outros.

Para Munhoz (2014), o papel do tutor € o de atuar como companheiro e
orientador nos estudos dos alunos. Corroborando com essa ideia, Oliveira
(2013, p.25) afirma que:

[...] o papel do tutor deve basear-se numa concepcdo de
participacdo, de educador comprometido com a formagdo dos
alunos, capaz de prepara-los ou subsidia-los para pensar, resolver
problemas e responder competentemente as demandas do curso
em questdo, o que, consequentemente, o prepara para agdes

cotidianas da vida.

O tutor desperta e estimula os alunos para a busca do conhecimento. De
acordo com Belloni (2003), o tutor é aquele que orienta o aluno em seus
estudos relativos a disciplina pela qual é responsavel, esclarece duvidas e
explica questdes relativas ao conteudo da disciplina e em geral participa das

atividades de avaliacao.
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O tutor assume sua fungao estratégica quando provoca a discussao entre as
diversidades de ideias e culturas, proporcionando didlogos e confrontos sobre
diferentes pontos de vistas, mantendo sempre o respeito entre formas

individuais de se ver e de se postar frente aos conhecimentos.

O tutor é o profissional da educagao que atua nas situagbes
programadas de ensino e aprendizagem presencial, ou na
orientacdo assistida a distancia. E ele quem tem a relagdo direta
com os alunos, auxiliando-os no manuseio e na aproximagao dos
contelidos. Ao utilizar-se diferentes formatos para apresentacao
dos conteudos, como o material impresso (apostilas ou moédulos),
videos, telefone/fax, radio e os recursos da informatica, cabe ao
tutor organiza-los com e para os alunos. Porém, mais do que
conhecer os materiais de ensino que sao disponibilizados aos
alunos, o tutor administra situagdes de conflito, situagdes de euforia,
desanimos, rotinas. O modo como podemos responder a estas
questdes vao sendo constituidos por passos que a educagao
presencial j& nos mostra em sua caminhada histérica. A exemplo
dos professores da educagéo presencial, vamos perseguindo uma
pratica que se confunde e que se constroi: como tutores técnicos,
tutores reflexivos, tutores pesquisadores, tutores criticos. Estes
ultimos, chamados a consciéncia para atuarem com engajamento
politico emancipatério que possam vir a transformar o Ensino a
Distancia na Educagéo a Distancia (WEIDUSCHAT, 2003, p. 6).

O tutor deve apresentar certas habilidades no desenvolvimento do seu papel,
possuindo perfil com capacidades e competéncias proprias da sua fungao. O
ponto de maior relevancia na sua posi¢cao dentro do sistema de EaD determina
que ele precisa demonstrar dominio de uma pratica politica educativa,
formativa e mediatizada. O tutor deve se comunicar com desenvoltura, ter
competéncia interpessoal, lideranga, dinamismo, iniciativa, entusiasmo,
criatividade, capacidade para trabalhar em equipes e disposicdo para
incentivar mudancas de atitudes e comportamentos.

Conforme Azevedo (2011), sdo também atividades do tutor:
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- Auxiliar os docentes e na coordenacdo do curso em atividades
cotidianas da EaD;

- Acessar o Ambiente Virtual de aprendizagem para responder duvidas
relacionadas aos aspectos administrativos pedagogicos;

- Fazer atendimento telefénico aos alunos na sala da tutoria;

- Fazer o preenchimento dos diarios, impressédo e envio para a
Secretaria Académica;

- Fazer langamento de notas no ambiente virtual de aprendizagem;

- Fazer preenchimento de relatérios no ambito do curso/maodulos;

- Auxiliar o professor a sistematizar as duvidas dos alunos durante a
tele aula;

- Identificar os problemas que afetam a vida académica do aluno e
comunicar a coordenagao do curso;

- Participar das capacitagdes sugeridas pela Instituicéo;

- Apoiar na preparagdo do material didatico e nas atividades

desenvolvidas no ambito do curso.

Participar de um curso a distancia em ambientes digitais e
colaborativos de aprendizagem significa mergulhar em um mundo
virtual cuja comunicagdo se da essencialmente pela leitura e
interpretacdo de materiais didaticos textuais e hipertextuais, pela
leitura da escrita do pensamento do outro, pela expressdo do
préprio pensamento por meio da escrita. Significa conviver com a
diversidade e a singularidade, trocar ideias e experiéncias, realizar
simulagdes, testar hipdteses, resolver problemas e criar novas
situagdes, engajando-se na construgéo coletiva de uma ecologia da
informagdo, na qual valores, motivagdes, habitos e praticas séo
compartilhadas. Cada participante do ambiente tem a oportunidade
de percorrer distintos caminhos, ndés e conexdes existentes entre
informacdes, textos, hipertextos e imagens; ligar contextos, midias
e recursos; tornar-se receptor e emissor de informacgdes, leitor,
escritor e comunicador; criar novos ndés e conexdes, 0s quais

representam espagos de referéncia e interagdo que pode ser
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visitado, explorado, trabalhado, n&o caracterizando local de visita
obrigatéria (ALMEIDA, 2003, p. 338).

Um ambiente virtual de aprendizagem — AVA é abrangente e proporciona ao
aluno o conteudo para a realizagdo de muitas atividades, mas o aluno precisa
conhecer bem o ambiente e ser orientado com clareza para concretizar suas
tarefas, o que so sera possivel se houver comunicacao efetiva entre tutor e
aluno e com a utilizagdo adequada dos meios disponibilizados no processo.
Portanto, mesmo o AVA disponibilizando ferramentas para aprendizagem e
interacdo, a orientagdo do tutor & essencial para o processo de ensino-
aprendizagem.

Alguns autores apontam como ideal a relagdo de um tutor para cada 20 ou 30
alunos. Porém, é fundamental destacar que o acesso facilitado a informagéao
nao garante o melhor desempenho do aluno. As tecnologias da informacgao e
de comunicagdo se nao forem utilizadas em um contexto pedagdgico
renovado, inovador e criativo e com intervengbes pontuais dos tutores
poderéo apenas reproduzir o modelo de ensino presencial tradicional, sem
que haja aproveitamento das diversas possibilidades que essas ferramentas

poderiam proporcionar aos professores.

Consideragoes finais

Diante do estudo bibliografico realizado ao longo deste Trabalho de
Conclusao de Curso foi possivel compreender que o tutor € o profissional de
fundamental importancia em qualquer modelo EaD, pois trata-se do mediador
da aprendizagem e é com ele que o aluno conta para esclarecer duvidas e
auxilia-lo em suas demandas pedagogicas.

A EaD é um novo cenario da educacgao, no qual o papel do tutor € de extrema
necessidade no contexto de aprendizagem, pois é de sua competéncia ajudar
o aluno a aprender, criando-lhe condi¢des para que adquira informagdes. Ao
tutor, cabe a tarefa de desenvolver estratégias para o aluno conhega e
construa seu proéprio conhecimento. O tutor deve ser capaz de aprender e
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ensinar ao mesmo tempo, de trabalhar em equipe, discutir as aulas e elaborar
materiais que sejam estimulantes para a busca do conhecimento pelo aluno.
Durante o desenvolvimento das atividades de orientacdo académica,
acompanhamento pedagogico e avaliacdo da aprendizagem dos alunos a
distancia, o tutor deve liderar com capacidade, habilidades e competéncias,
ter maturidade emocional, bom nivel de cultura e assegurar um clima
motivacional.

Sao varias as ferramentas que o tutor pode utilizar para interagir com seu
aluno, as tecnologias de comunicagdo, como AVA, e-mails (férum, chats,
atividades, mensagens instantaneas), telefone, fax, entre outros, estao
disponiveis e a favor da atuacdo do tutor. Contudo, é preciso que este
profissional esteja habilitado e capacitado para atuar com a devida
competéncia.

Assim, a agao do tutor se situa com o propdsito de propiciar ao estudante a
distancia um ambiente de aprendizagem personalizado, capaz de satisfazer
suas necessidades educativas.
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