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A relacao entre grau de instrugcao e a procura de emprego
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Resumo: O presente estudo trata de questdes pertinentes & empregabilidade envolvendo o
grau de instrugdo dos candidatos e a procura de emprego. Averigua, também, o nivel de
escolaridade que as empresas requerem para cada cargo determinado, questionando se as
pessoas que compdem o quadro de funcionarios realmente tém o conhecimento ideal ou se
estdo ocupando uma posigdo hierarquica na organizagdo em fungdo de ter algum
apadrinhamento envolvido na sua contratagdo. Afinal, o que se busca investigar é a
importancia da educagao superior como processo que acarreta em um diferencial competitivo
para os candidatos que procuram, nos estudos académicos, adquirir as aptidées exigidas
pelas organizagdes e que podem deixa-los em uma posigcédo de destaque frente aos demais
individuos. Através de uma pesquisa exploratdria, descritiva e bibliografica, a tematica desta
investigacdo é analisada e discutida cientificamente para que o leitor possa ter uma visao
clara sobre a problematica central e assim, em sua conclusdo, ser capaz de diferenciar um
candidato tecnicamente apto para assumir uma vaga de emprego comparando com outro
participante do processo seletivo que ndo atende a todas as condi¢des requeridas e que é
escolhido para o cargo a partir de um relacionamento com funcionarios dessa entidade
contratante.
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Abstract: The present study deals with the employability issues involving the level of
education and the search for a job. Analyse the level of education that companies require for
each particular job and also it questions if the people who compose the staff really have the
ideal knowledge or if they are occupying a hierarchical position in the organization because
they have some sponsorship involved in their job hiring. After all, what is sought to investigate
is the importance of higher education as a process that entails a competitive differential for
candidates seeking, in academic studies, to acquire the skills required by organizations and
that can leave them in a prominent position comparing to the other individuals. Through an
exploratory, descriptive and bibliographic research, the theme of this research is analyzed and
scientifically discussed so that the reader can have a clear view on the central problem and
thus, in his conclusion, be able to differentiate a candidate technically able to assume a job
vacancy comparing with another participant in the selection process who doesn’t attend all the
required conditions and who is chosen for the position from a relationship with employees of
that contracting entity.
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Introducgao

A busca por um emprego permeia varios caminhos, sejam eles orientados a
realizagao profissional, o que requer graduagao educacional apropriada a
vaga desejada, ou apenas a necessidade de uma remuneragdo mensal para
arcar com os custos de vida. De qualquer forma, ha a necessidade de
capacitagdo por competéncias profissionais na exceléncia do trabalho e da
evolugao pessoal no ambito da profissao.

O IBGE divulgou no 1° trimestre de 2019, um quadro estatistico com a taxa
de desocupagao no Brasil. Tais dados mostram que a procura por um
emprego e o indice de empregabilidade variam de acordo com a situagéao do
pais. No relatério apresentado, o percentual ficou com 1,1 ponto percentual
acima do trimestre anterior, batendo a marca de 12,7% neste trimestre e
11,6% no trimestre passado. O percentual atualmente verificado acabou
ficando 0,4 ponto abaixo do 1° trimestre de 2018 que marcava 13,1%. As
maiores taxas de desocupacao foram observadas nos estados do Amapa com
20,2%, na Bahia com 18,3% e no Acre com 18,0%. E, as menores taxas de
desocupacgao ficaram nos estados de Santa Catarina com 7,2%, no Rio
Grande do Sul com 8,0% e no Parana e Rondénia, ambos com 8,9% (IBGE,
2019).

Conquistar uma boa colocagao no mercado de trabalho exige do candidato
competéncias que irdo Ihe favorecer um cargo elevado e consequentemente
um salario maior. Porém, ha uma complexidade que intriga as pessoas e
frequentemente gera frustagdes, que € quando o contratante releva as
aptiddes profissionais de uma pessoa e acaba contratando alguém a partir do
seu relacionamento pessoal e ndo baseado no seu conhecimento técnico e
desenvoltura para o cargo.

Independente do motivo que leva cada individuo a procurar um trabalho e as
necessidades de uma empresa de contratar um profissional, o importante é
considerar algumas condi¢gdes fundamentais que poderdo auxiliar tanto o

sujeito no cargo que vai exercer quanto agregar valor a organizagao e esta,
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alavancar o sucesso; oferecendo um ambiente de trabalho saudavel e
promissor.

Sendo assim, este estudo tem o intuito de explanar também o quéao
enriquecedor, importante e gratificante € para o ser humano investir no
aprendizado, agregar conhecimento continuamente e encontrar sua vocagao
profissional. Procurando estar sempre atento as novidades da sua area de
estudo e se manter competitivo no mercado de trabalho.

Através de uma metodologia composta por pesquisa bibliografica, pesquisa
exploratoria e pesquisa descritiva, a partir de relatos de autores como Silva
(2016), Franca (1994), Oliveira (2004) e Volpi (1996), sera feito uma coleta de
dados, os quais irdo reproduzir informacdes capazes de elucidar de forma
pratica e clara a visdo proposta do tema e, sera possivel discutir o grau de
profissionalismo — conhecimento e preparo — das pessoas que ocupam cada
cargo dentro de uma empresa, tendo em vista que a educagéao € primordial e
ocupa uma posicao de destaque, capaz de determinar se a pessoa esta apta
para exercer uma fungao predestinada.

Fazendo uma relagdo com estudos anteriores e artigos ja publicados sobre
educacao e mercado de trabalho, este presente artigo também quer levantar
uma nova questado que propdéem a todos uma perspectiva critica e objetiva
sobre o que é necessario e 0 que € dispensavel para contratagdo de um
profissional. Ter exigéncias predefinidas e leva-las em consideragdo nos
processos seletivos, buscando sempre ter um quadro de funcionarios que

estejam satisfeitos com a politica da empresa e entrosados entre si.

A relagao entre o grau de instrugao e as vagas de emprego

O grau de escolaridade de um trabalhador pode definir seu posicionamento
em uma empresa. Na busca por uma vaga de emprego ideal, deve-se
considerar ndo somente as competéncias requeridas para a fungdo como o
ambiente de trabalho, que compde o espirito competitivo. Abaixo sao tratados

esses temas.
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Grau de instrugao

Sao muitos os quesitos necessarios para se conseguir um emprego.
Independente da variedade e quantidade de oportunidades ofertadas no
mercado de trabalho, o conhecimento técnico e a pratica de cada candidato
podem facilitar ou prejudicar a sua inser¢gdo no mercado profissional legal.
Segundo Silva (2016, p. 3), “na sociedade globalizada, o ser humano é
forgcado a se adaptar cada vez mais rapido as mudangas em todos os ambitos
de sua vida e, no mercado de trabalho ele encontra grandes exigéncias e
fortes concorréncias.”.

Dentre as competéncias que se espera de um profissional, 0 seu grau de
instrugdo é o primeiro avaliado na hora da contratagdo. O grau de instrugéo
corresponde ao nivel de escolaridade que o individuo possui, compreendendo

todo o conhecimento adquirido. Como assevera Franga (1994, p. 140),

conhecer é atividade especificamente humana. Ultrapassa o mero
‘dar-se conta de’, e significa a apreensao, a interpretagdo. Conhecer
supOe a presenga de sujeitos; de um objeto que suscita sua atencéo
compreensiva; o uso de instrumentos de apreensao; um trabalho de
debrugar-se sobre. Como fruto desse trabalho, ao conhecer, cria-se
uma representagao do conhecido — que ja ndo é mais o objeto, mas
uma construgao do sujeito. O conhecimento produz, assim modelos
de apreensao — que por sua vez vao instruir conhecimentos futuros.

Estudar e ter um grau de escolaridade elevado pode ajudar o candidato néo
s6 conseguir uma posi¢cao hierarquica expressiva no seu meio de trabalho,
mas também conquistar uma remuneragao salarial mais atrativa. Fleury e
Fleury (2001) argumentam que trabalho ndo é mais o conjunto de tarefas
associadas descritivamente ao cargo, mas se torna o prolongamento direto da
competéncia que o individuo mobiliza em face de uma situagéo profissional
cada vez mais mutavel e complexa.

Oliveira (2004) salienta que, aqueles que nédo estudam tém poucas chances
de obter e manter, no mundo do trabalho, uma ocupacao profissional que Ihes
dé satisfagdo e remuneragao condigna. Pois, o estudo permite ao individuo a
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construgéo da sua vida profissional, e nela esta atrelado o encontro com sua
vocagao 3 — que deve condizer com suas caracteristicas pessoais e
personalidade — e a sua seguranga financeira que ira lhe proporcionar além
de aquisi¢cdes de bens materiais, a maturidade e responsabilidade da vida

adulta. Para esse autor,

o nivel de escolaridade (isto &, a quantidade de anos de estudo que
um trabalhador contabiliza na sua vida) influencia diretamente sua
remuneragdo e as suas oportunidades de emprego. Ou, para
resumir de uma vez por todas: quem estuda mais tem maiores
chances de conseguir um emprego, manter-se trabalhando e
ganhar mais. (OLIVEIRA, 2004, p. 125).

Ao considerar os niveis hierarquicos de uma empresa e seus respectivos
quesitos, nota-se que para fungdes operacionais o grau de escolaridade
minimo exigido é o ensino fundamental ou dependendo da complexidade da
funcao operacional € solicitado que o funcionario tenha completado o ensino
médio. Ja para cargos que demandam conhecimentos técnicos especificos &
imprescindivel que o empregado tenha realizado um curso superior para cada
area a ser atendida. E é por isso, que os estudantes buscam niveis de
conhecimento maior e esperam que as instituicdes possam capacita-los para
corresponder as imposigdes do mercado de trabalho. Conforme menciona
Volpi (1996, p. 18):
a universidade devera [...] produzir o saber buscando o equilibrio
entre o conteudo social e a exceléncia académica especificamente
profissional num explicito comprometimento como elevagédo das
condigdes de vida a niveis mais dignos e fraternos, numa
significativa interagdo com o entorno social onde se situa,

cumprindo, assim, o papel cada vez mais é chamada a
desempenhar.

Percebe-se entao que o grau de instrugao dos cidadaos reproduz o que deve

se esperar de uma visao clara sobre o mundo do trabalho, compreendendo o

3 Segundo Moura e Silveira (2002, p. 7), "a vocagdo € um conceito socialmente construido,
na medida em que existe um conjunto de valores e normas sociais aos quais se espera que
as pessoas respondam adequando suas caracteristicas a padrées de um dado momento
historico. Portanto, a vocagao de uma pessoa € socialmente determinada e implicara numa
combinagdo Unica de sua histérica genética, pessoal, familiar e cultural.".
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seu funcionamento a partir da escolaridade e afinidade de cada pessoa para

cada fungdo em uma empresa.

A procura por um emprego

Tendo em vista a globalizagao4 e o alto nivel de competicdo no sistema de
trabalho, as pessoas passaram a agregar conhecimentos técnicos para
melhorarem seus curriculos e crescerem no ambito profissional. Segundo
Rosa (2011, p. 52), “o rapido avango tecnoldgico elevou os requisitos das
contratagdes, exigindo um nivel de preparo que apenas o investimento em
escolaridade mais elevada consegue alcangar.”.

Buscar cursos que auxiliem no desenvolvimento das habilidades especificas
de cada individuo, absorver conhecimento e colocar todo aprendizado em
pratica, gera competéncias que diferem uma pessoa que estudou e se
dedicou, das demais pessoas que ndo se empenharam da mesma forma.
Fleury e Fleury (2001, p. 57), destacam que “competéncia € um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor econémico a
organizagao e valor social ao individuo”. E Sargis (2002 apud MIRANDA,
2004) acrescenta que a competéncia € também a capacidade de mobilizar um
conjunto de recursos, com o objetivo de realizar uma atividade. Ou seja, os
valores e conhecimentos adquiridos por uma pessoa, podem sim, destaca-la
perante as demais no meio em que estiver inserida.

Porém, outros fatores interferem na hora da contratacdo de um funcionario e,
um deles foge do que foi levantado até entdo — conhecimento, competéncia e
pratica, o que Lopes (2011) afirma como a demanda do mundo do trabalho

por profissionais que detenham além das competéncias técnicas também as

4 "0 termo globalizagdo é traduzido do inglés, globalization. Disseminou-se ao longo da
década de 1980, inicialmente em algumas escolas de administracdo de empresas [...]. Com
o aprofundamento da internacionalizagado capitalista, sob o comando das multinacionais,
tornou-se necessario tragar estratégias de atuagao global, mundial para essas corporagoes.
A difusdo dos termos global e globalization passou, entdo, a ser feita ativamente por alguns
dos principais consultores econémicos [...]." (SENE, 2012, p. 21).
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comportamentais. Esse fator € o apadrinhamento empresarial ou corporativo,
que pode ser feito de uma forma saudavel, que € quando o gestor reconhece
as aptidoes e qualificagdes de um profissional e o convida para integrar o
quadro de colaboradores da empresa ou, quando o apadrinhamento nao
funciona de uma forma tao correta e, é feito a partir da contratacédo de um
funcionario simplesmente por ele ter algum grau de parentesco ou amizade
com o contratante, sem mesmo considerar sua capacitagado profissional e

desenvoltura para o cargo. Para Oliveira (1999, p. 65):

as empresas estao valorizando o funcionario criativo, flexivel, capaz
de se adaptar rapidamente as mudancgas [...]. No campo da
Administragdo exige-se raciocinio légico, versatilidade e
criatividade. S&o alguns tépicos fundamentais, além do dominio de
um ou dois idiomas e da informatica para o ingresso num mercado
de trabalho cada vez mais competitivo, exigindo-se do futuro
administrador de empresas a capacidade de organizar, planejar e
dirigir os recursos de que dispde muitas vezes inferiores aos que os
executivos de Administragcédo gostariam de ter.

J& Mamona (2012) lembra que durante o processo seletivo, algumas
empresas pedem que os candidatos preencham uma ficha a qual informa se
eles tém algum parente que trabalha na empresa e qual é o grau de
parentesco. Existem organizagbes que preferem nao contratar profissionais
da mesma familia. O coach Jonas Tokarski da Ricardo Xavier Recursos
Humanos acredita que as empresas que nao contratam parentes procuram
evitar comentarios internos de que alguns profissionais sé conseguiram
assumir determinado cargo na instituicdo por terem alguém da familia ja
trabalhando nela. O que levaria os demais funcionarios da organizagao nao
reconhecer ou nao acreditarem na sua verdadeira competéncia e
conhecimentos especificos para desempenhar a fungdo a qual esta
ocupando.

O apadrinhamento que transpdem a linha do que é justo e harménico gera,
quer seja a curto ou a longo prazo, uma desordem na estrutura organizacional.
Assim como Maximiano (2000) reconhece que, o processo de organizar, tem

como resultado a divisdo de um todo em partes, segundo critério ou principio
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de classificagdo. Desta forma, deve haver uma adaptagdo aos cargos, as
fungdes desempenhadas por cada funcionario e uma conformidade de modo
geral, para que cada um exercendo sua atividade possa corroborar com o

resultado final que € um objetivo Unico e ndo ramificado.

O conhecimento versus o emprego

Em se tratando de empregabilidade, Barduchi (2010) explica que o vinculo
entre dois ou mais individuos constitui um ato profissional, no qual um
organiza as agdes e o outro executa, sendo assim, o emprego € conhecido
como a relagdo de trabalho entre um contratante o qual detém a ideia, os
recursos financeiros e fisicos, a tecnologia, dentre outros quesitos, e o
contratado, que oferece seu conhecimento ou habilidade para que as
atividades/tarefas sejam executadas. Para tanto, o colaborador precisa ter o
perfil condizente com o cargo a ser ocupado.

A correlagao entre emprego e conhecimento € estabelecida a partir do que a
pessoa tem para oferecer e 0 que a empresa esta buscando. A conotacao
moderna do termo emprego reflete a relagdo entre o individuo e a organizagao
onde uma tarefa produtiva € realizada, pela qual aquele recebe rendimentos,
€ cujos bens ou servigos sdo passiveis de transagdes no mercado (SOUZA,
1986). Entretanto, em relagao ao conhecimento podemos destacar que

existem duas necessidades principais para a profissdo do
conhecimento; a primeira € a formagao escolar e a segunda é a
formagao continua, cujos profissionais mantém-se atualizados.
Neste ramo ha grande mobilidade, pois tais conhecimentos ndo sao
herdados e sim adquiridos, portanto, todos passam pelo mesmo
processo de aprendizagem. (OLEG; OLEG, 2006, p. 2).

Considerando o mundo do trabalho, que esse por sua vez funciona de forma
heterogénea, é possivel reconhecer algumas facetas no ambito da
empregabilidade, onde € levado em consideragédo o nivel de instrugdo dos
candidatos para uma vaga de emprego, ou simplesmente relevando a aptidao
dos requerentes e, priorizado o envolvimento com algum membro que ja

compdem a estrutura organizacional.
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Mattoso (1996) chama a atencgéo para a insegurancga do trabalho, que engloba
a inseguranga no mundo do trabalho, no emprego, na renda, na contratacéao,
na representagdo do trabalho, na defesa do trabalho e na organizagao
sindical. Por isso, conquistar um bom emprego e manté-lo demanda esforgos
diarios, mas também depende do contratante, que este valorize os seus
funcionarios, considere o grau de instrugao e a competéncia de cada um para
assumir uma vaga de trabalho, e desta forma criar uma empresa promissora,
onde os empregados sintam-se bem para trabalhar.

O mundo do trabalho apresenta constante demanda por profissionais
competentes, porém tudo isso gera uma alta competicdo ndo sé entre os
candidatos como também entre as empresas, e todos tentam desenvolver
praticas e enriquecer suas qualificagdes para acompanhar a velocidade deste
grupo que engloba: pessoas, empresas e o tdo almejado conhecimento.
Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001) afirmam que longe de ser um modismo,
a gestdo do conhecimento €, ao contrario, uma absoluta necessidade das
organizagdes que desejam ter sucesso no século XXI.

Diversas empresas oferecem os mesmos produtos/servigos, mas o que difere
uma empresa da outra, sdo as pessoas que compdem a organizagao e a
forma como elas desempenham seu trabalho. Se cada empregado contratado
estiver atuando conforme a sua vocagao ele ira exercer a sua fungdo com
destreza, afinal ele possui conhecimentos apurados e alinhados a uma
desenvoltura natural que condiz com sua personalidade profissional. Minarelli

(2010, p. 41) assevera que,

feliz é o profissional que encontrou a ocupacgao que corresponde as
suas aptidoes, aos seus interesses e as suas possibilidades. Esse
profissional tem prazer em trabalhar, porque cada dia é um
momento de gratificagcéo e realizagao.

Pode ser um sonho ou uma meta, mas ao reconhecer a sua vocacgao, a
pessoa vislumbrara a onde quer trabalhar e ird perseverar para conquistar
seus objetivos; ambos os lados tendem a ganhar, a pessoa por estar

enriquecendo seus conhecimentos e aprimorando as suas capacidades e, a
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empresa ao contratar alguém habil e de prontiddo para agregar valor a
organizagao.

Para Scalon (2009) o final do século XX e o inicio do século XXI foram
marcados por varias transformagdes no mundo do trabalho que vao desde o
conhecimento, até as inovagdes tecnoldgicas, novas formas de organizagao
e 0 aumento da internacionalizacdo e descentralizagcao dos mercados. Com
isso, tanto o mercado local, como o regional e o mundial ficaram cada vez
mais competitivos, demandando das empresas mais producgao e incorporagao
de acbes inovadoras exigindo assim dos colaboradores uma atitude
contemporanea em relagao as estratégias que a organizagao deve tomar para
se destacar no seu segmento. Visto isso, a habilidade e formagao dos seres
humanos se tornam fatores que implicam na sua posicdo dentro de uma
empresa.

A qualificagao profissional, ao longo das ultimas décadas, tem sido um pré-
requisito para as pessoas que procuram um emprego formal (LEMOS;
DUBEUX; PINTO, 2009). Ter conhecimentos adquiridos através de uma
formacgao superior permite que o candidato a uma vaga de trabalho apresente
recursos comprovados para a empresa de que é capaz de assumir tal fungao
dentro da organizagao. Entretanto, a valorizagdo do profissional deve vir
mediante seus méritos e ndo a partir de um apadrinhamento interno que
desconsidere o grau de instrugédo do futuro colaborador.

Os autores Lemos, Dubeux e Pinto (2009) ainda debatem a questdo que
atualmente ha a necessidade de novos perfis profissionais que se ajustem aos
avancgos tecnoldgicos, ou seja, pessoas que tenham desenvoltura tanto com
equipamentos tecnoldgicos como capacidade de pesquisar e trabalhar com
recursos online disponibilizados via internet.

Segundo Segnini (2000), os jovens tanto brasileiros como os de outros paises
do mundo, fazem parte de um grupo social que apresenta o maior indice de
escolaridade, porém também séo os que mais sofrem com o desemprego ou

que estao inseridos em trabalhos divergentes com o seu grau de instrugao.
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Diante dessa situacao, ha a percepgéao de que nao basta apenas ter um curso
de graduagao ou até mesmo uma especializagdo para que se consiga uma
boa colocagdo no mundo do trabalho, € preciso também construir um
networking5 eficiente que ajude na colocagao profissional dos jovens que
estdo ingressando em empregos formais.

A escolha profissional também leva os profissionais a buscarem uma segunda
formacgao para se posicionarem melhor no mundo do trabalho. Soares (2002)
afirma que antigamente era mais facil definir que curso de graduagéao a pessoa
ia cursar, porém atualmente o numero de vagas no mercado de trabalho é
escasso e ha mais competicdo. Em consequéncia disso, muitos se
decepcionam com a carreira que escolheram ou se sentem deslocados apos
um tempo atuando na mesma fungdo. Para tanto, Braga, Peixoto e Bogutchi
(2001) informam que uma nova carreira profissional € construida com base
em diversos aspectos que levam em consideragao a capacidade ja adquirida,
as oportunidades que sao oferecidas nas empresas, as imposicdes sociais e

também as influéncias de pessoas proximas.

O ambiente de trabalho

Para Chiavenato (2004), a qualidade de vida no trabalho envolve todos os
aspectos fisicos e ambientais, assim como os aspectos psicolégicos
presentes no local de trabalho. Portanto, cabe aos gestores contratarem
funcionarios competentes para realizarem suas tarefas e merecedores do
cargo, para que nao haja divergéncia entre colaboradores, todos consigam
realizar com eficiéncia suas funcbes e por fim formarem um ambiente de
trabalho saudavel e préspero, alavancando o sucesso empresarial e

satisfazendo as expectativas dos profissionais.

A implantagédo da Gest&o de Qualidade de Vida em uma empresa é
uma ferramenta essencial para identificar a importancia dos

5 O que chamamos de rede de relacionamento, ou seja, networking é essencial nas conexdes
entre grupos corporativos porque confere maior credibilidade e forga as informagdes que
circulam em determinado segmento, além de garantir maiores chances de que o profissional
descubra novidades sobre sua area de atuagao e boas recolocagdes no mercado de trabalho
(AIRES, 2019).
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funcionarios para uma organizagdo. Os programas de QVT tém
como finalidade proporcionar ambientes de trabalhos mais
agradaveis, condicdes melhores nos aspectos: saude, fisico,
emocional, social; além de tornar equipes mais comunicativas,
integragcdo dos setores com seus superiores, entre outras
vantagens favoraveis a satisfacdo de todos aqueles inseridos na
organizagao (RIBEIRO; SANTANA, 2015, p. 76).

As jornadas de trabalho tém sido extensas, muitas vezes ultrapassam os
horarios semanais previsto em lei e, as pessoas acabam ou fazendo hora
extra ou levando trabalho para casa, seja a noite ou durante os finais de
semana tidos como periodo de descanso. Araujo (2009, p. 48) corrobora
dizendo que “o trabalho parece ter invadido todos os poros da vida, ocupando
parte do tempo e das preocupac¢des do trabalhador”.

Por isso, o ambiente de trabalho para muitos é seu segundo lar e seus colegas
de empresa passam a ser considerados familiares; as relagdes se estreitam
e quem tem mais compatibilidade acaba formando seu grupo dentro do
emprego que por ora se estende para fora da organizagdo e do periodo de
expediente, construindo uma amizade, o que pode facilitar para algumas
pessoas a execugao de suas fungdes, afinal além de um colega de trabalho a
pessoa passa a ter um amigo que pode auxilia-lo e minimizar a pressao
cotidiana. Como diz Araujo (2009, p. 48) “o sentido do trabalho é social e
adquire significados distintos, dependendo da forma como as pessoas com
ele se relacionam”.

Um fator importante para os funcionarios desempenharem um bom trabalho
dentro das empresas € a motivagdo. Segundo Gil (2008), a motivagao € a
forga que estimula as pessoas a agir. Estar motivado implica alguns aspectos
que envolvem: capacidade para cumprir suas tarefas no cargo ocupado,
colegas de trabalho que cooperam e estdo no mesmo nivel profissional
conforme hierarquia organizacional e, uma empresa com missao, visdo e
politica de trabalho clara, eficiente e que funciona de acordo com o que prega.
Bergamini (1997, p. 23) fala que

se no inicio do século, o desafio era descobrir aquilo que se deveria
fazer para motivar as pessoas, mais recentemente, tal preocupagao
muda de sentido. Passasse a perceber que cada um, ja tras, de
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alguma forma, dentro de si suas préprias motivagdes. Aquilo que
mais interessa, entdo, €& encontrar e adotar o0s recursos
organizacionais capazes de ndo sufocar as forgcas motivacionais
inerentes as proprias pessoas. O importante é agir de tal forma que
as pessoas nao percam a sua sinergia motivacional.

Infelizmente, nem toda empresa tem sua politica de funcionamento clara e
muitas vezes n&o constréi um ambiente de trabalho6 agradavel. Glasser
(1994) apud Bergamini (1997) lembra que o fracasso da maioria das
empresas ndo esta na falta de conhecimento técnico e sim, na maneira de
como lidar com as pessoas.

O clima organizacional7 faz toda a diferenca na jornada de trabalho. Para
Pacheco (2014, p. 124) “o clima organizacional € um dos principais pilares
para o crescimento empresarial. Somente com um bom clima néo
conseguiremos grandes inovagdes, mas sem ele ndo faremos inovagao
alguma.”. Afinal, dentro do local de trabalho & preciso ter uma atmosfera
harmoniosa dos funcionarios entre si, dos funcionarios com a gestao e claro,
da organizagdo como um todo quanto ao prazer de trabalhar no segmento que
atuam, lidando diariamente com a mesma tematica, mas que essa seja
satisfatoria para todos.

E necessario que as empresas criem uma estrutura de trabalho e que ao
efetuarem a contratagao dos funcionarios haja um sistema de avaliagao e que
este seja cumprido ao entrevistarem os novos colaboradores, avaliando as
aptiddes de cada candidato e informando as formas de funcionamento da

organizagao para que assim ambas as partes estejam em sintonia e quando

6 Para Meister e Willyerd (2013, p. 3), “o ambiente de trabalho do futuro esta sendo moldado
hoje, guiado pela globalizacao, introducéo de novos métodos de trabalho, uso de tecnologias
emergentes e mudancas demograficas na méo de obra. As melhores empresas ja estdo
preparando suas estratégias para vencer na busca por talentos de ponta. O ambiente de
trabalho de 2020 sera definido por esta visdo aguda — visdo 20/20 — com relagdo as
estratégias de recrutamento, desenvolvimento e beneficios personalizados de funcionarios,
lideranga agil e poder das redes sociais.”.

7 Para os autores Borges e Mourdo (2013), a expressao clima organizacional, refere-se a
atmosfera ao ambiente organizacional que se vive.
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a pessoa for efetivada no cargo, ela passe a integrar o quadro corporativo da
empresa de forma que esteja agregando valor e que tenha um perfil parecido
com os demais empregados que ira se relacionar.

Conhecimento e desenvoltura necessarios para desempenhar as funcodes
corretas no cargo ocupado, ambiente de trabalho saudavel, gestores
competentes e politicas de trabalho coerentes, resultam no progresso da
empresa e na satisfacdo pessoal de cada pessoa. Atualmente, algumas
organizagbes tém ofertado vagas de trabalho que possibilitam que os
funcionarios trabalhem integralmente ou em determinados dias e horarios da
semana no sistema home office, que é conhecido como trabalho a distancia,
trabalho remoto, trabalho em casa, trabalho compartilhado ou tele trabalho
(IGBARIA; TAN, 1998; MELLO, 1999; JARDIM, 2003). Essa opgao de
emprego proporciona facilidade e praticidade tanto para o empregador como
para o empregado, conforme o trabalho que sera desenvolvido. Entretanto,
Mello (2001) alerta que alguns fatores devem ser considerados para que o
trabalho remoto obtenha bons resultados, como analisar e escolher com
atencao o profissional que ira desempenhar o trabalho em casa, € preciso
igualmente que haja uma estrutura apropriada para que os servigos sejam
realizados, bem como um suporte informatizado, além de metas e avaliagdes
que devem ser impostas para que a pessoa tenha um compromisso com a
funcdo que ira executar, como também ter uma interacdo com os demais
colaboradores que estao trabalhando internamente na sede da empresa.
Uma empresa exemplo de exceléncia ndo é aquela que fabrica produtos
mirabolantes e, sim uma empresa que respeita seus funcionarios e que
promove uma jornada de trabalho positiva; que se preocupa além do lucro,
preocupa-se com quem esta produzindo e gerando a renda para organizagao.
Pensando nisso algumas instituicbes passaram a dar mais atengdo ao
ambiente que disponibilizam para os seus funcionarios, planejando desde a
estrutura fisica até a contratacdo de pessoas que tenham bom entrosamento,

para que assim possam manter seus colaboradores por um tempo produtivo
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dentro da empresa e ambos obterem resultados satisfatorios. Como exemplo
dessa afirmagao, temos a empresa americana multinacional de servigos
online e software Google, que tem escritdrios espalhados por todo o mundo
e, as autoras Pereira e Ferreira (p. 138) destacam que

nao ha como ficar indiferente ao visitar um escritério do Google. O
ambiente & muito diferente dos escritérios tradicionais, a comecgar
pelo fato de cada funcionario receber uma verba para decorar a sua
estagdo de trabalho do jeito que desejar. Ha pessoas que
descansam em redes durante o expediente ou trabalham de
bermuda e chinelos, o que reforga o ambiente quase mitico —
reforcado pela imprensa — construido no imaginario dos
trabalhadores que almejam entrar para a organizagao. E, rompendo
com uma das grandes convengdes do mundo do trabalho, ndo ha
cobranga por horarios ou horas trabalhadas, mas sim por resultados
alcangados.

O clima organizacional, a gestdo da qualidade de vida de uma empresa, as
ofertas de trabalho home office e todos os outros atributos que uma empresa
pode desenvolver para criar condi¢des propicias para que 0S seus
funcionarios se sintam bem por estarem trabalhando para aquela
organizagao, refletira nos resultados que a marca ira ter no segmento que ela
atua. Colaboradores motivados, academicamente bem preparados € com o
perfil condizente com a cultura da empresa, oferecem um servigo diferenciado

e inovador para que a empresa cresca e se destaque.

Consideragoes finais

Este artigo cientifico se propés, ao tratar da tematica: grau de instrugdo e a
procura de emprego, levantar um conjunto de elementos congruentes e
capazes de gerar informagbes suficientes para elucidar a importancia do
conhecimento desenvolvido por cada pessoa e 0 quanto isso pode influenciar
na hora de procurar por um emprego ou elevar seu cargo de trabalho dentro
de uma organizagao.

Tanto a pesquisa como a discussao da problematica desta investigagao foram
estabelecidas a partir de uma metodologia cientifica confiavel e,
fundamentada em bibliografias e trabalhos ja publicados, proporcionando

assim para o leitor um debate seguro e que possa gerar pontos de vista
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eficazes para continuar tratando sobre esse tema e conduzir a mais estudos
e analises do conteudo.

A resenha da tematica mostrou que nem sempre o que € vislumbrado por uma
pessoa acaba se tornando realidade. Muitas vezes o grau de instrugao n&o é
sinbnimo de um bom emprego e, também a falta de conhecimento nao impde
o fracasso de alguém.

Sorte e conhecimento andam aliados. Trabalhar duro para conquistar seus
objetivos é sensato, mas a populacdo depende da boa vontade de cada
recrutador ao avaliar a capacidade individual dos candidatos e seguir uma
politica de gerenciamento pré-estabelecida dentro da empresa, onde
determina que para ocupar uma vaga seja necessario que o candidato cumpra
alguns quesitos, dentre eles ter conhecimento suficiente sobre a funcao, ter
habilidade para gerenciar suas tarefas e compatibilidade com o perfil da
empresa e quadro de funcionarios.

O mercado de trabalho ndo segue, portanto, uma regra geral e cada instituicao
tem sua forma de pensar e agir, bem como cada individuo tem seus planos e
maneiras de conseguir um emprego ou outra visdo e método para explorar o
seu perfil profissional. De qualquer modo, o que se almeja na sociedade como
um todo € a seriedade dos cidadaos e das empresas. Enquanto cidadao
espera-se que este encontre sua vocagao profissional e estabeleca meios
para gerar conhecimento com constante atualizagdo. Ja, em relagdo as
empresas, ha o desejo que elas optem por uma equipe de servidores
harmoniosa e competente em todos os aspectos, independente do grau de
relacionamento entre qualquer pessoa da empresa.

Quanto ao ambiente profissional, precisa-se promover um espago saudavel e
composto por funcionarios capazes de conviverem em equilibrio, com
motivacao suficiente para manter a empresa competitiva no mercado em que
atua, além de ter lideres que conhegam as peculiaridades de cada funcionario
e sejam eficientes ao delegarem fungdes e cuidarem do andamento de todo

trabalho executado.
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