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it proceeds to the program regulations. However difficulties encountered in
the course of listening to adolescents are hampeyewt having an adequate
approach and specialized knowledge of the needthisfpopulation. Final
Considerations:In general, nurses have shown amesit in the subject of
adolescent care and seek ways to be up to datehabthe Ministry of Health
proposes about humanization, but there is stilalgetween the understanding
and practice of actions to this public Adolescent.

Keywords: Reception; Nursing; Adolescent health.

Introducao

O adolescer € uma etapa onde ocorrem as mais asvaensformacdes a nivel
intelectual, emocional, fisico e social. O Minigtélla Saude (MS) define a idade cronolégica
do adolescente entre 10 e 19 anos de idade. Eraibredro 8.069 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) classifica a adolescéncia corastégio compreendido entre 12 e 18 anos
de idadé

A adolescéncia é um processo ativo, vivido intersden onde ocorre a
transformacdo de um ser em uma pessoa adulta, osdamiliares, sociedade, e os
enfermeiros precisam compreendé-los em suas péeggie sdo pertinentes a essa faixa
etaria onde estao inseridos esses jovens, queastfirmanca formacao. Os estimulos externos
se unem impetuosamente as mudancas internas que@ no organismo do adolescéente

O acolhimento € somente uma parte da triagem, pFesesso deve ser executado
por todos os profissionais da saude, mediante aim@nto exclusivo e a utilizacdo de
protocolos pré-estabelecidos nas instituicdes. dlhewento mostra-se como um instrumento
reorganizador dos processos de trabalho na temtdevmelhorar e consolidar o Sistema
Unico de Saude (SUS) estabelecendo uma mudang@ma & no resultado do atendimento
do usuario. E um instrumento de humanizacdo aaliatentd.

Por outro lado, as diretrizes operacionais do amahto propdem que o servico de
salude seja planejado, para atender a todas asapepsd procuram a Estratégia de Saude da
Familia, garantindo o acesso universal. A redetelecdo a salude precisa ir até a escola, pois
existe uma grande dificuldade na aproximacado esgrprofissionais das areas de saude e a
educacao. Apesar da existéncia de politicas p@blicee recomendam a acao conjunta de
diferentes esferas do governo, no caso a saudaecacao, tendo como foco o adolescente,
ainda precisam ser incluidos pelos profissiohais

Os principais entraves apontados encontram-se mardia excessiva burocratica,
falta de tempo, insuficiéncia e sobrecarga dosigmiohais e 0 despreparo para construir

praticas acOes integradas, tanto da salude quanédwacao. Assim, o afastamento entre

R. Perspect. Ci. e Saude 2018;3(1):83-97.
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documentos oficiais instituidos e a criacdo de wuldura local entre os gestores e 0s
profissionais que estéo na execucdo das praticaseidnais
Todavia, nota-se que ainda existem espacos enttesinas praticas de acolhimento

destinados aos adolescentes. Dessa forma nao oaomreatendimento unificado e
sistematizado, e sim de acordo com a busca dadenitkasalde, por existir primazia a outros
grupos populacionais, tal motivo que a organizaigitrabalho com essa faixa etéaria fica em
segundo pland.

Desta forma justifica pela necessidade de ampl@anopo de atencdo e compreender
o acolhimento prestado ao adolescente previsto |gdéhistério da Saude. Norteado pela
problematica:de que modo ocorre o acolhimento dos adolescegméss profissionais
enfermeiros nas Estratégias de Saude da FamiNudaipio de Torres/RS? E pelo objetivo
de identificar a atuacéo dos enfermeiros no acahtmde adolescentes de uma Estratégia de

Saude da Familia do Municipio de Torres/RS.

Metodologia

Pesquisa qualitativa, em que o termo significai¢din, exploracdo e subjetivismo,
em uma entrevista semiestruturada com perguntafmpnélladas, gravadas e posteriormente
transcritas na integra com o minimo de interfegédoi pesquisador, de carater descritivo, por
meio de uma pesquisa de campo.

A populacao do estudo foi composta de seis (6yemlieos das Estratégias da Saude
da Familia. Que aceitaram participar da pesquisavago pelo comité de ética em pesquisa
do Centro Universitario Cenecista de Osorio-UNICNEGb o numero do CAAE
583262160.0000.5591. Os critérios de inclusdo fotemenfermeiros das Estratégias da
Saude da Familia; vinculados na instituicdo de esaétetivos na Estratégia da Saude da
Familia. Foram realizados entrevistas individuais @nfermeiros na Estratégia da Saude da
Familia apds assinatura do Termo de Consentimento Livies@arecido conforme a
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa em confar®ié Resolucdo 466 12/12/2012
Como critério de exclusdo; enfermeiros das Estiaééda Salude da Familia contratos em
regime seletista ou enfermeiros efetivos da se@aetaunicipal de salde que néo estivesse
atuando nas Estratégias de Saude da Familia.

A anélise foi processada com base na andlise eeénefa de contetido de Barftioma
vez que, abrange as fases: Pré-andlise, explodadunaterial, tratamento dos resultados
inferéncia e interpretacoA pesquisa foi realizada no periodo de janeifevareiro do ano

de dois mil e dezessete (2017). A estruturacédo ganaesultados foi realizada a partir dos

R. Perspect. Ci. e Saude 2018;3(1):83-97.
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aspectos importantes dos discursos dos enferntigo®o ao acolhimento de enfermagem na
assisténcia a saude do adolescente, posteriorrsepgradas em categorias para melhor
analise dos dados, séo estas: acolhimento dossadntes na estratégia de salude da familia,
dificuldades durante o processo de acolhimento &icps educativas no processo de

acolhimento.

Resultados

Os sujeitos foram seis (6) enfermeiras das Egietéle Saude da Familia com idade
entre vinte e seis (26) a quarenta (40) anos akeidam tempo de formado um (1) ano e seis
(6) meses a dez (10) anos, tempo de atuacdo naa@rtestratégia de Saude da Familia dois
(2) meses a um (1) ano. Das seis (6) enfermeirastdaiégia de saude da familia trés (3) tem
especializacdo na area de saude da familia, umar(lgspecializacdo na area de saude do
trabalho, uma (1) tem especializacdo na area dénciay e emergéncia e uma (1) ndo tem

especializacéo.

ACOLHIMENTO DOS ADOLESCENTES NA ESTRATEGIA DE SAUDEBA FAMILIA

O acolhimento de enfermagem é parte do processatelgcdo qualificada nas
Estratégias de Saude da Familia, sendo o prinoigad de encaminhamento efetivo. Para
tanto € necessario que as compreender como asneires véem este processo singular na

assisténcia de enfermagem.

[...] Acolhimento aqui é livre demanda espontanegréo por idade entéo
normalmente as meninas vem mais, 0S meninos a gaatatende muitos
gue venham solicitar atendimento [...] (ENF 01).

[...]. Aqui no caso da minha estratégia de sauddatailia os acolhimentos
sdo realizados por toda a equipe [...Jguando o adoknte chega também a
recepcionista, quando chega pela recepcionistaegleaminha para mim
(enfermeira) e se houver necessidade encaminha paraédico faz a
demanda livre [...] (ENF 02).

[...] Entdo € realizada uma escuta ativa com ela enfermeira [...] na

recepcdo faz uma fichinha [...] pede que a enferaneicolha faco uma

escuta ativa escuto o que ele tem para me pasg@nge discute o caso e
resolve o problema [...] (ENF 03).

[...] Bom assim o acolhimento aqui a gente acolhedms de forma geral
assim todos da mesma forma [...] é além dos prejeiee tem aqui na
comunidade que a gente acompanha o programa natassiaz separados
adolescentes do infantil [...] aqui eles tem porédertas a gente tem [...]

R. Perspect. Ci. e Saude 2018;3(1):83-97.
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eles passam pela recepgdo e s&o acolhidos pelarnegifea séo
encaminhados dependendo da situacgéo [...] (ENF 04).

[...] Na verdade eles ndo tém diferencialmente gédos acolhidos

igualmente desde a crianca ao idoso [...] ndo temdiferencial todos sao
acolhidos pela equipe ndo importa se eu néo t@ taedica, ta a recepcao
todo mundo acolhe [...] (ENF 05).

[...] N6s ndo temos um atendimento especializada paadolescente [...]
(ENF 06).

A assisténcia de enfermagem prestada ao adolescardtencdo basica possui aparo

legal através das politicas publicas. Assim pregtaracolhimento ao adolescente onde o

mesmo sinta- se aparado e seguro é de suma imgar{@ra que 0 mesmo poca ter suas

necessidades e duvidas sanadas. Os adolescentesmbass unidades de salde por diversas

motivos, quando questionado os entrevistas sotematica desta busca obtivemos:

[...] E o acolhimento do adolescente ele procuraaisno posto para iniciar
a anticoncepc¢ao ou quando j4 estéo gravidos [.u]tas vezes 0s meninos a
gente tem essa dificuldade maior [...]é dificil pe@s meninos s6 se for um
grupo de atividades que eles estejam inseridosnéegiem atividades aqui
no bairro [...] (ENF 01).

[...] Bom o acolhimento aqui na maioria das vezesree de forma assim
adequada dentro da gente pode oferecer [...]JO paei@dolescente chega
aqui ele ndo sai daqui sem o atendimento, sem moeitio, sem passar por
alguma de nds, sempre vai chegar aqui se precisaatdndimento vai ser
acolhido por qualquer pessoa da equipe [...] (ENF.0

[...] Acho que de todos os programas de todos athaoentos a ainda o
mais dificil o adolescente quando vem a estratégiaaude de familia [...]

a verdade € dificil fazer busca ativa porque elgs mwuitos [...] aqui a

comunidade é precéria assim precaria de moradid & .questdo da droga
[...] o nimero grande de gestantes adolescentesnaéassustei quando
entrei aqui [...]Jeles tem medo dos pais ficaremesalm, a maior barreira

que eles tém [...] e procuram mais as meninas(ENF 04).

[...] E como eu disse ndo tem um diferencial [ENF 05).

[...] Entdo sdo acolhidos [...Jmas eles sdo atewgicem certos momentos
sem responsavel [...] todos sdo acolhidos, masrdigalo da necessidade a
gente precisa que 0 responsavel legal participe dassultas ou do
acolhimento em si[...] (ENF 06).

O acolhimento é capaz de possibilitar a definighanetas e necessidades dos adolescentes,

deve ser um momento de privacidade e dignidade pamesmo. E principalmente deve ser

compreendido pelos adolescentes como momento @a Ipas prevencdo e promocao a saude e néo

ser apenas para questdes pontuais e curtaivas.

R. Perspect. Ci. e Saude 2018;3(1):83-97.
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DIFICULDADES DURANTE O PROCESSO DE ACOLHIMENTO

Evidenciou-se nas falas a atuacdo entre o enfeymes relacées de acolhimento.
No entanto, esta foi evidenciada como atividadesziddal em cada caso de necessidade e nédo
direcionada especificamente a esta faixa etariafoome foi observado nos discursos das

enfermeiras.

[...]a gente percebe que os meninos ja tém difaddde depois quando
adultos homens acontecem o mesmo [...] acreditosgjge uma questdo de
educacéo que a gente precisa trabalhar mais assira gue eles procurem
percebem alguma alteracdo assim venham ao posjobpm dificil até
mesmo com a entrada da vacina contra papiloma Miwsano assim as
maes ndo tém procurado o posto [...] (ENF 01).

[...] Entdo é sobre as dificuldades acho que o adoénte ndo se sente a
vontade ao falar de certos assuntos perante um@dui responsavel [...]
como vou te falar eles ndo sabem expressar outelesvergonha, medo,
esses adolescente ndo se sentema vontade de fatas @ssuntos na
presenca dos responsaveis. [...] Falta de privadalf..] (ENF 02).

[...] Eu percebo assim que as vezes eles ndao ceswvemuito pelo fato de
estarem acompanhados dos pais as vezes pedem pgraisosairem [...]
pais resistentes nesta parte eles ndo querem aasalh e os que saem tipo
[...](ENF 03).

[...] A dificuldade sobre o medo o sigilo eles teredo que vaze porque eles
estdo procurando a unidade normalmente é porque gmestdo bem
drastica [...]Jja porque eles querem uma solucdoseiém medo que as
pessoas descubram, a gente tem o sigilo que a gahtmnversar que eles
vao me passar vai ficar aqui com nds, mas mesmimassitos t€ém medo,
mas muitos procuram e depois a gente pede parartian familiar no caso
de algum os diagndstico ndo voltam mais dai queptiom[...] (ENF 04).

Os enfermeiros participantes da pesquisa afirmame qu atendimento aos
adolescentes que procuram a Estratégia de SauBendidia vem na maioria acompanhada
por seus responsaveis, onde se torna desafiadétoga com a presenca do adulto, mesmo
sendo um familiar de confianga, visto que ele sm®nvergonhado, com medo e intimidado

em expressar suas reais necessidades.

[..] Eu acho que tem dificuldade sim, pois o adodnte eles nao
conseguem expressar aquilo que estdo sentindogttar de privacidade,

entdo isso uma coisa que dificulta bastante [...hdblescente chega aqui
vem acompanhado do adulto maior de dezoito (18k grara essa se é
atendido sozinho ele consegue se expressar muit poeque a gente faz
uma pergunta para o adolescente quem responde &, @p mae, ou avo
nao deixam o adolescente falar [...] (ENF 02).

R. Perspect. Ci. e Saude 2018;3(1):83-97.
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[...] Dificulta pelo fato dos pais entrarem juntp®r serem de menores 0s
pais querem estar presente entdo nesta parte dicum pouco [...] (ENF
03).

[...] N&o dificulta na verdade [...] eles criam ualo com a gente até porque
a gente vai a escola agente da palestra fala sobcéncer papiloma virus
humana a gente fala iniciacdo sexual [...] elegignin muito cedo [...] eu ja
peguei gestante aqui com quatorze (14) anos deeiflafi(ENF 05).

De fato devem ser criadas estratégias para quelalesaente adotem a pratica de
busca pela unidade de saude e que esta seja omta acdo fundamental durante toda sua
vida, ndo apenas na adolescéncia. Desenvolvetéggas de busca a estes adolescentes e

torna- las efetivas é dever da enfermagem juntaymnm toda a equipe multiprofissional.

PRATICAS EDUCATIVAS NO PROCESSO DE ACOLHIMENTO
Alguns profissionais enfermeiros sinalizaram a ist&xcia de acdes promotoras de
praticas educativas estabelecidas para os adolesceras Estratégias de Saude da Familia

embora ressaltem como uma pratica fundamental.

[...] Tem sempre que falar a mesma coisa, deixdmeln claro assim que

eles tém as portas aberta né se precise se tiguna duvida alguma

orientacdo para perguntar [...] eles tem vergorgaa perguntar aos pais,

perguntar na escola, professores tem vergonha gosa dos colegas, entédo
sempre deixo as portas abertas que assim tenhatad@a curiosidade ao

servigo [...] (ENF 01).

[...] Entdo a consulta de atendimento procura famena escuta, empatia
procura entender o que o adolescente esta querdizdo para um melhor

planejamento [...] Ao mesmo tempo procurando rdasdatlade e a eficacia

nas acdes a serem desenvolvidas no caso, porquedidata eu vir querer

plano pronto, se ndo sei 0 que o adolescente qeedizer, o que ele esti
guerendo, qual a dificuldade dele, qual o problemna ele ta me trazendo
primeiro tenho que me colocar no lugar dele, paahes o que ta querendo
para depois a gente consegue resolver [..] Duraateconsulta de

acolhimento procuro fazer uma escuta tendo emgatiacando no lugar do

adolescente (ENF 02).

[...] A gente tem um grupo de jovens né [...] oredles cantam [...] &
realizado participacdo com educador fisico feittehol exercicio fisico [...]
ham eles reinem a gente debate algum a assuntelesiguerem, eles que
escolhem o assunto é feito palestra a gente coavigesdlvidas sobre sexo
sobre drogas o assunto quem escolhe é os adolesderit(ENF 03).

[..] a gente orienta de tudo desde o uso de canési uso de
anticoncepcional uso de vacina do Human Papilontais/a gente vai as
escolas [...] apresenta a vida sexual mostra contda érientacdes gerais
sobre sexo alguma duvida que eles tém [...] (ENF 05
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[...] Eu ndo tenho prética educativa estabelecidd p gente tenta a ter uma
linguagem sucinta e simples para que eles entenddenvez que eles para
a primeira consulta [...] tento explicar da maneinaais facil para que eles
entendam e que isso hdo seja um momento constr@ngadh eles possam
retornar (ENF 06).

A maioria dos profissionais enfermeiros confirmaligar pratica intersetoriais,

sendo que elas se relinem nas atividades realieadascolas, quer seja através da realizagéo

de acdes educativas ou na propagacédo das atividadesvolvidas nas Estratégias de Saude

da Familia. No entanto, somente alguns dos profiags enfermeiros garantiram realizar tais

praticas mostrando que a presenca dos profissiemé&smeiros no contexto escolar ainda

nao acontece de forma concreta.

[...JA equipe procura discutir novas praticas deolimento junto com a
equipe do ndcleo de apoio a saude da familia eicialmente do centro
de atencdo psicossocial infanto juvenil, buscandoinalusdo deste
adolescente na atencao béasica que tem por objdégenvolver a promogéo
de saude e prevencao de doencas e seus agray(ESNLE 02).

[...] Acredito como tinha te ditoque a gente estAtando estabelecer uma
maneira de trazer mais eles aqui na vila a genteaapouco presente o
adolescente na unidade [...] até porque quandohaguaei a unidade existia
a situacdo que ja esté estabelecida que menoratieiddo consultasse sem
um acompanhante legal e nem podia agendar conselta acompanhante
legal. [...]Entdo a nossa ideia como planejamento &s escolas explicar o
que é estratégia de saude da familia ndo s6 nadasa gente tem grupos,
escolinha de futebol, a gente quer chegar até etgdicar o que a gente ta
fazendo aqui e que a gente quer cuidar deles eaggente quer quebrar
essa situacao que a gente sO pode atender elesemasentante legal |...]
até porque tem muitos adolescentes com (dezed$eis) (dezessete) 17
anos ja estdo casados entdo teoricamente eles s#mran de idade, mas
eles ja respondem por si, eu tenho gestante deoqeat(14) anos que
respondem por si, a partir do momento que ela galauja € responséavel
por ela e por aquele ser entdo a gente tenta mog@ea eles que a partir
desse momento eles sédo responsaveis por eles gpaonseguinte, mas
ainda precisa do representante legal [...] a getégentando montar uma
estratégia para modificar, mas é uma situagdo guedata em andamento
[...] (ENF 06).

As acOes educativas devem ser percebidas, pelesrenfos, como fundamentais no

processo de efetividade e qualidade das acOeswiddddas. E devem ser direcionadas a

cada categoria que recebe assisténcia de enfermpgemque desta forma seja capaz de

vislumbrar as necessidades de cada uma delas.

Discussdes
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Na percepc¢do dos profissionais sobre o acolhimaatadolescente na Estratégia de
Saude da Familia, observou-se que os adolescamgearb a consulta médica, quando ja se
encontram na doenca, e que as profissionais enfasrentendem o acolhimento como uma
necessidade de salde dos adolescentes, mas ri@&caegiscura de consulta de enfermagem
pelo adolescente por ndo ter atendimento espeuializ

No decorrer das falas das enfermeiras entrevistimasgentificadaa atuacdo dos
profissionais da saude nas acBes que envolvem de,saflas ndo explanam aspectos
individuais e o desenvolvimento fisico e psicolégie cada individuo adolescente.

Os adolescentes passam por um complexo quadro dangas tanto hormonais
guanto ao que refere ao desenvolvimento e ententhni® seu papel social. Os cuidados a
esta populacdo partem de uma atencdo onde osspofiss da saude devem buscar
compreender todas estas mudancas e encontrar ormatidlo de fornecer as orientacdes e
assisténcia necessarias a este processo.

A politica publica coloca as Estratégias de Sa@deaiilia centradas nas familias, e
nao contempla situacdes de discussdo a saude aintdgr adolescente, em apoio ao
reconhecimento e a adoc¢éo de politicas nacionais@zessidades especificas ao adolescente.
A auséncia de diretrizes claras e objetivas soladimento em saude publica no contexto
de gravidez e maternidade na adolescéncia consiitui quadro de precariedade do
atendimento preventivo e assistencial as adolessa@mumente observados nas unidades
bésicas.

A atuagao dos enfermeiros na assisténcia integoacolhimento de adolescentes,
visa realizara promocao, protecdo e prevencdo davag tratamento, reabilitacéo,
manutencdo da saude dos adolescentes e suas dangilidstratégia de Saude da Familia.
Quando indicado ou necessario, no domicilio ou dersais espagos comunitarios, escolas,
associagoes, hospitais em todas as fases do degsrerdo do adolescente.

A prética da enfermeira, baseada no codigo da de8cenfermagem, aprova as formas
de agir nas mais variadas situacOes apresentadastew acolhimento ao adolescente. A
escolha desses preceitos estimula o género femanprocurarem ajuda, quando necessaria,
além de sentirem protegidas em sua privacidadeesonmm ndo acontece com 0S meninos, eles
ndo procuram a Estratégia de Saude de Familiaaevipiestdo de educagédo que impde que
sejam criados com certos tabus atribuidos a sagawrio que restringe que homens nao

tenham essa necessidade como relatam as enferineiras
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Conforme as normativas técnicas estabelecidas plostério da Saude, as
disposicdes legais da profissdo sao realizar ctandel enfermagem, prescrever medicacoes,
solicitar exames complementares quando necesgdaitgjar, gerenciar, coordenar e avaliar
as acOes desenvolvidas pelos agentes comunit@&isesidie.

Supervisionar, coordenar, realizar, contribuir gip@ar de atividades na educacao
permanente da equipe de enfermagem, participaedmgamento dos insumos necessarios
para o adequado funcionamento da Estratégia deeStiéFamilia. E possivel observar que
durante as entrevistas as enfermeiras, apresengai@ lonitacdo na atuagao durante a
comunicacdo no acolhimento humanizado como proésdeormativas do programa aos
adolescentes, identificado nas falas por ndo pessuabordagem adequada e conhecimento
especializado as necessidades desta populacaoapuegm a unidade de saude.

Mas por outro lado a relacédo entre o enfermeiajalescente e o responsavel no que
tange a ética profissional de sigilo e 0 modo dawtcacao, fica definida as situagbes em
que o sigilo podera ser rompido quando neces8ario

No decorrer das entrevistas realizadas com ogreeii®s foi possivel identificar
alguns pontos importantes que ocorre durante gaduiaentificada nas falas, onde a saude
do adolescente se resumiu a gravidez na adoleacéntilizacdo de substancias psicoativas.
O que nos faz refletir sobre qual o real entendimel® saiude do adolescente esta sendo
abordado pelos enfermeiros e de que formas estadmb processo como indispensavel para
seu cotidiano de trabalho durante o desenvolvimdetatividades de promog¢ao e prevencao
de saude do adolescente. Fatores como alimentagade bucal, planejamento familiar,
violéncia e demais assuntos que poderiam estdaddrea este grupo nao foram citados.

A auséncia de praticas educativas especificaglalestente em promocao da saude
nas unidades basicas contribui culturalmente aabdscservigo, s6 € necesséario quando
instaurado uma patologia, fortalecendo a predonsiaado modelo biomédico vigente

No modelo de atencdo a saude, o propoésito é guefizsgional enfermeiro possa
ampliar suas possiveis atuacdes, nao centralizasmoente no individuo, mas que
compreenda a organizacdo dos servicos com conh&oirda realidade dos inseridos, usando
instrumentos capazes de modificar suas préaticamslidrazendo essas modificagbes para a
assisténcia a saude do adolescente, o profissilmval pautar sua conduta considerando o
meio ambiente como um fator importante no contdatproblematica do adolescente.

Os profissionais enfermeiros sinalizam que o dedeimento e aperfeicoamento das

praticas direcionadas para essa problematica déxem familia, a escola e a Estratégia de

R. Perspect. Ci. e Saude 2018;3(1):83-97.



Biffi et al. 93

Saude da Familia como colaboradoras no desenvaitineeacolhimento dos adolescentes da
comunidadé?.

Acolhimento € uma diretriz da politica nacionalhdenanizac&o onde é identificado
como uma conduta ética que estimula a escuta dariaswadolescente em seus
questionamentos, no processo de saude e doenggheAé um comprometimento a resposta
as necessidades dos adolescentes que procuranédiatce Saude da Familia.

Acolhimento e a enfermagem permeiam uma discuss@&omo esta sendo realizado
0 atendimento no servigo de saude a esta populagdon, a partir dessa discussdo podera
haver novas mudancas para este acolhimento, ndesaspera para que haja acolhimento ao
usuario desde a recepcao até o fornecimento dagipss orientacdes e direcionando para o
profissional adequado. Desta forma, ampliando difmpagéo técnica das equipes de saude
proporcionando a escuta humanizada, qualificadadolescentes, familia e comunidade.

Estes fatos nos remetem a questdes de como deganagbes educativas em saude
capazes de atingir os adolescentes e Ihes fornetganejamento familiar adequado a sua
realidade, o quanto as Doencas Sexualmente Trasisgeiss pode impactar durante sua vida
adulta.

Na Estratégia de Saude da Familia, desenvolvens apde buscam a integracédo
entre a equipe multidisciplinar e a populacéo amdsararacteriza-se como a porta de entrada
no sistema de saude, identificando a realidadead@a com as necessidades da comunidade,
contemplando os principios basicos do sistema Uhéceatude dando prioridade a acdes de
promocao e prevencao de salde, para todos osassdariede, incluindo os adolescehtés

As escolas concentram grandes numeros de adolescemas os enfermeiros das
Estratégias de Saude da Familia ndo devem linpianas a essa parceria. Foi evidenciado
ainda que dos entrevistados que desenvolvem agdegeriodicidade na comunidade, tém a
escolinha de futebol como uma pratica educativatidédade fisica com participacdo de um
educador fisico, que faz parte do nucleo de apaisadide da familia e o grupo de jovens na
igreja com artesanato direcionado aos idosos ondenfarmeira convida as meninas
adolescentes a participar, e tais acfes sao reéadizaum periodo uma vez por semana ou a
cada quinze dias.

Os adolescentes requerem outros cuidados durssitgémcia em saude, uma vez que
sao individuos percebidos de direito em sua inlegde, a realidade aqui estudada tem

revelado uma deficiente ligacédo entre adolescente®es da Estratégia de Saude da Familia.
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E visto que estes aspectos que decorrem da vidalsexeprodutiva devem ser abordados,
mas, porém, a promocéo da salde do adolescentenése delimitar a estes aspettos

Uma das diretrizes orientadoras das EstratégiaSadele da Familia no que diz
respeito ao processo de realizacdo a rede de aténgaude é incentivar a organizacdo da
porta de entrada, incluindo acolhimento, humanizaga atendimento para superar a
fragmentacdo da atencdo e gestdo na Estratégiatdie S8a Familia, assim aperfeicoando o
funcionamento institucional do Sistema Unico ded8Hu

E possivel observar que durante o desenvolvimemtwathalho os enfermeiros nas
Estratégias de Saude da Familia, vistas por estelogsapresentam certa limitacdo na
comunicacao com os adolescentes que buscam a erddashude, e comprometimento com
as atividades realizadas para esta populacédo, mpricuento do atendimento humanizado,
principalmente no que se refere a escuta qualdicad

Os enfermeiros devido as grandes demandas de rawmdi nas Estratégias de
Saude da Familia encontram dificuldades em reabgauta qualificada e o acolhimento
humanizado como procede as normativas do progravaa.entanto, as dificuldades
encontradas no decorrer da escuta aos adolescgfeslificultadas por ndo possuirem
abordagem adequada e conhecimento especializaseassidades desta populacéo.

E necessério entender quem vai receber acolhercam@mhar dentro da equipe
multiprofissional com a participacdo dos agentesalede que fazem o acolhimento através
da visita domiciliar, caso encontrem necessidadesaminham a Estratégia de Saude da
Familia, quando o adolescente chega a recepci@iatde e abre uma ficha de atendimento.

A Estratégia de Saude da Familia tem como objetigstudo permanente do cenario
da saude da populacdo e sua organizacdo e exedec&mas praticas, pertinente ao
enfrentamento das adversidades existentes. Nasftalaolocado que a falta de privacidade
no atendimento dificultava o acolhimento ao ad@estg, mas nos relatos a equipe de saude
sempre busca encorajar o adolescente a envolvem#éia no acompanhamento dos seus
problemas, pois compreende que 0s responsaveisgbngacao legal na protecdo, e na
orientacao de seus filhos.

A quebra de sigilo ético profissional permeia pmnque possivel, seja decidido
pela equipe de saude todo e qualquer procedimgutdamente com o adolescente,
fundamentada no beneficio para o adolescenteidesesindo somente como uma forma de

passar adiante o problema.
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Os enfermeiros das Estratégias de Saude da Fadeliam apoiar e valorizar
iniciativas, governamentais ou ndo, que impulsiorerparticipacdo dos adolescentes, na
convivéncia comunitaria, a insercdo social e agdales culturais e esportivas que podem
colaborar como parceiros em projetos das equipsaltte que atuam no mesmo territorio.

No modelo de atencdo integral a saude, o propésitpe o profissional possa
ampliar suas possibilidades de atuacéo, tendorf@ocsomente no individuo, mas que possa
compreender que a organizacdo dos servicos e @commto da realidade séo instrumentos
potencialmente capazes de modificar suas prati€aszendo essas reflexdes para a
assisténcia a saude do adolescente, o que desenspreendido é que o profissional da saude
deve pautar sua conduta considerando o meio ameboembo um fator de importancia na

compreensao da problematica do adolescente.

Concluséo

De um modo geral os enfermeiros demonstraram s#ergobre o tema acolhimento
ao adolescente e buscam meios para estarem atloslizeo que o Ministério da Saude propde
sobre humanizacdo, mas ainda existe uma lacuna @mintendimento e a pratica de acdes a
esse publico. E visto que ainda existem algumasuttibdes em promover cuidados efetivos
para essa populacédo, fazer a busca ativa dos eeoles, fazer o planejamento familiar, em
estimular o interesse dos adolescentes em proouraratendimento na Estratégia de Saude
da Familia antes da doenca estar instalada.

O planejamento e as praticas direcionadas aossagoles nos territérios de trabalho
e junto as escolas, a falta de tempo, de conhetineeapoio dos familiares faz com que o
adolescente ndo procure a enfermeira espontaneamenenfermeiras sdo sobrecarregadas
com o servigo burocratico, e cada uma demonstrhaaieitidades diferenciadas ao acolher o
adolescente, sendo que as enfermeiras entrevist&dgserfis particulares dentro da rede de
atencao basica.

O acolhimento de enfermagem na assisténcia intaggatide do adolescente utiliza-
se da rede através da equipe multidisciplinar tispraticas de acolhimento junto a equipe do
nucleo de apoio a saude da familia e do matriciatendo centro de atencdo psicossocial do
infanto-juvenil. As palestras nas escolas, os jagweo um exercicio fisico, fornecem aos
adolescentes um ambiente enriquecedor e motivadoraem de divertir, passa a ser visto

como um promotor de bem-estar e saude, agindoaializacdo, aprendizagem, permitindo
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aos adolescentes entender melhor alguns concatpsothocdo de salude que antes ndo era

assimilado de forma clara.

Dado a importancia do acolhimento de enfermagerass&sténcia integral a saude

do adolescente em uma Estratégia de Saude da #&ambdiina se necessario 0

desenvolvimento de projetos que visem a formacatireada dos enfermeiros. Que possam

desencadear habilidades e competéncias com autrmarg garantir uma assisténcia de

enfermagem de maior qualidade, que atendam a®wliésr necessidades dos adolescentes e,

assim possa efetivar uma pratica diferenciada.
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