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CHALLENGES OF THE LGBTQIA+ POPULATION AT THE
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Resumo: O estudo visa compreender os desafios da populagdo LGBTQIA+ e a
contribui¢do da psicologia no ambito organizacional. Método: utilizou-se como método
levantamento bibliografico na base eletronica Google Académico entre os anos de 2010
a 2022 onde, ap6s aplicagdo de critérios de inclusdo e exclusdo, 06 artigos e 02 cartilhas
pertinentes ao assunto foram selecionados para compor o estudo. Resultado: os desafios
enfrentados pela populagdo LGBTQIA+ no ambito organizacional, incluem a dificuldade
de insercdo no mercado de trabalho formal, invalidagdes de sua propria existéncia,
preconceitos, discriminagdes € até mesmo a violéncia, seja psicologica ou fisica, porém
as contribui¢des da psicologia ndo foram citadas como um aspecto a ser considerado na
gestdo desses desafios. Conclusdo: € necessario que os meios académicos abordem o
tema em disciplinas especificas, para formar psicologos organizacionais capacitados e
comprometidos, visto que atualmente o profissional que atua frente a diversidade e
inclusdo nas empresas ocorre por identificacdo. A mudanca necessita desse olhar de todos
e ndo apenas aqueles que englobam ou se identificam com a sigla.

Palavras-chave: Populagao LGBTQIA+; Diversidade e Inclusao; Ambiente deTrabalho.

Abstract: This study aims to understand the challenges of the LGBTQIA+ population and
the contribution of psychology in the organizational scope. Method: we used as a
bibliographic survey method in the Electronic Google Scholar database between the
vears 2010 to 2022 where, after applying inclusion and exclusion criteria, 06 articles and
02 booklets relevant to the subject were selected to make up the study. Result: the
challenges faced by the LGBTQIA+ population in the organizational scope include the
difficulty of insertion in the formal labor violence, whether psychological or physical, but
the contributions of psychology were not mentioned as an aspect to be considered inthe
management of these challenges. Conclusion: It is necessary for academic circles to
address the topic in specificdisciplines, to train trained and committed organizational
psychologists, since currently the professional who works with diversity and inclusion
in companies occurs through identification. The change needs everyone's perspective and
not just those who include or identify with the acronym.
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Introducao

A diversidade nas organizagdes ¢ constituida de acordo com a sua cultura, que por sua
vez ¢ formada por pessoas carregadas de historias, crengas, mitos, tabus, tornando-se
assim uma cultura Gnica. O que determina sua existéncia na organizacao ¢ a comunicagao,
perpassando padrdes sociais estabelecidos através do relacionamento entre os individuos
que a compdem, somando suas peculiaridades e assim formando um todo (3.

Sabendo que a diversidade e inclusdo em uma organizagao ainda ¢ um tabu a ser tratado
na gestdo de empresas, especificamente na relacdo entre colaboradores, a populagdo
LGBTQIA+ representada por Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgeneros (Travestis ou
Transsexuais), Queers, Interssexuais, Assexuais e + (todas as diversas possibilidades de
orientacao sexual ou diversidade de género) ainda tem seus direitos violados e excluidos,
desde sua selecdo em entrevistas até sua permanéncia em empresas, seja por decorréncia
de comportamento de colegas, seja por violagdes verbais, psicologicas, fisicas,
institucionais, financeiras e sexuais ©.

De acordo com a Resolug@o n° 01/1999 do Conselho Federal de Psicologia, ¢ papel do
psicélogo contribuir para reflexdes que superem os preconceitos, bem como atuar como
promotores dos direitos da populagdo LGBTQIA+, porém pouco se fala dascontribui¢des
do psicologo organizacional na inser¢ao dessa populagdo em organizacdes. Frente a isso,
atualmente vem se debatendo sobre a inclusdo, gerenciamento e permanéncia da
populagdo LGBTQIA+ no mercado de trabalho sem preconceitos, onde profissionais

buscam projetos e agdes para alcancar essa mudanga.

Com isso, o presente tema foi escolhido para apoiar colegas de profissdo, bem como
demais interessados na constru¢ao de uma cultura organizacional mais diversa, inclusiva
para todos, e disruptiva.

Problema

Como a psicologia pode contribuir para inser¢ao da populacdo LGBTQIA+ no ambito

organizacional?
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Objetivo Geral

Identificar os papéis da psicologia na promoc¢ao da insercao da populacdo LGBTQIA+
no ambito organizacional.

Objetivos Especificos

Identificar as contribui¢gdes da psicologia para a inser¢dao da populagdo LGBTQIA+ no
ambito organizacional.

Identificar possiveis desafios da populacio LGBTQIA+ no ambito organizacional.
Hipotese

O gerenciamento da inclusdo da populagdo LGBTQIA+ torna-se um desafio quando se
evidencia a baixa representatividade perante a cultura heteronormatlva estabelecida no

ambito organizacional.

Metodologia

Trata-se de um estudo a partir de uma revisao de literatura de estudos qualitativos, sendo
realizada durante os meses de Marc¢o a Julho de 2022, retomando-se durante o periodo de
Agosto a Novembro de 2022. A busca bibliografica da literatura foi realizadana base
eletronica Google Académico (https://scholar.google.com.br), além disso, artigos
relevantes também foram buscados nas referéncias dos estudos usados para o
embasamento da presente revisao.

A selecdo dos artigos ocorreu através de duas etapas. Na 1? etapa, o resumo de cada artigo
encontrado na busca inicial as bases de dados foi lido, gerando-se assim um parecer sobre
sua inclusdo (ou ndao) na presente revisdo. Na 2* etapa da selecdo de material,
realizou-se um exame completo dos artigos e revistas previamente selecionados de forma
a localizar informacdes pertinentes ao objetivo anteriormente estabelecido.
Utilizaram-se como critérios de inclusdo artigos, dissertacdes de mestrado e teses de
doutorado, devendo ter publicacdo entre os anos de 2010 e 2022, em lingua portuguesa
e que evidenciem os desafios da populacio LGBTQIA+ no ambito organizacional.
Além disso: (1) o artigo devera ter sido publicado em periddico cientifico; (2) a populagdo
devera ser LGBTQIA+; (3) pelo menos uma das revisdes devera falar em diversidade e
inclusdo no mercado de trabalho; (4) o proprio artigo devera abranger os desafios da
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populagdo LGBTQIA+; (5) o foco da inclusdo da diversidade deve ser paraa populagao
LGBTQIA+. Na 2? etapa da selegao de material, realizou-se um exame completo dos
artigos previamente selecionados de forma a localizar informagdes pertinentes ao objetivo
anteriormente estabelecido.

Usaram-se os seguintes descritores para a busca: (1) diversidade e inclusdo (2) populagdo
LGBTQIA+; (3) ambiente de trabalho. Criou-se uma lista de descritores paracada termo

(ver tabela 1) e a busca final sera feita com uma intersecc¢ao entre as trés listas.

Tabela 1: Listas de descritores.
1) Populagdo LGBTQIA+ 2) Diversidade e Inclusdo 3) Ambiente de Trabalho

Como critério de exclusdo pontuam-se publicacdo em anais, manuais e livros, materiais
ndo disponiveis em lingua portuguesa, que nao estavam disponiveis na integra, que
nao possuiam correlagdo com o assunto aqui proposto € possuissem ano de publicacao

inferior ao periodo anteriormente citado.
Coleta e analise dos dados

Apo6s a definicdo dos estudos a serem utilizados na revisdo, serd feito um resumo, a
coleta e a analise dos dados relevantes dessas publicagdes selecionadas. Inicialmente
serd utilizada uma ficha de leitura estruturada para facilitar a comparacdo entre os
dados e a andlise deles. Depois, os achados de cada artigo serdo cotejados em tabela
unica onde informagdes como, autor/titulo/periddico e ano serdo apresentados. A busca
inicial localizou 294 artigos/cartilhas na base de dados do Google Académico; 02
revistas de psicologia e 02 cartilhas, ainda através da pesquisa via Google, apos o
processo de leitura e andlise, bem como de exclusdo, 06 artigos e 02 cartilhas foram

selecionados para compor a presente revisao.

Tabela 1 - lista de artigos selecionados.

Autores Titulo Periodico Ano
Juliani, Rafael Os lugares do diferente Cadernos de Psicologia 2020
Paulino; no trabalho Social do Trabalho.
SCOPINHO, contemporaneo:
Rosemeire trajetorias de pessoas
Aparecida. LGBTs.
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Junior, A. C., & A primeira impressao ¢ | Revista Brazilian Journal of | 2020
Galvao, C. R. a que fica: a Development.
discriminacao na
selecdo de
trabalhadores
LGBTQIA+ em
organizagoes brasileiras.
Valentim, Camila Cartilha: o aprendiz Trabalho de Conclusao 2020
dada Silva Santos LGBTQIA+ acolhendo a de Curso (TCC)
et al. diversidade na apresentado aoCurso de
organizagao. Especializacdo em
Politicas Publicas,
Infancia, Juventude e
Diversidade no Centro de
Estudos Avangados
Multidisciplinares.
Borges, Roberth A Inclusdo LGBTQIA+ Trabalho de Conclusdo do | 2021
Dannyllo Hor4cio | no mercado de Trabalho. Curso de Administragdo.
de Aratjo.
Oliveira, Marcos A Percepcao de pessoas Trabalho de Conclusdo do | 2021
Braga de. LGBTQIA+ sobre as Curso de Administragao.
politicas de diversidade
das organizacdes em que
atuam.
Gupy. Checklist: Diversidade Cartilha Virtual. 2021
eTrabalho LGBT+:
O passo a passo para uma
empresa inclusiva.
Pimenta, Os Impactos da Revista Género e 2021
AlessandraSerrao; heteronormatividade Interdisciplinaridade.
Da Conceigao, institucional na saude
Pedro Wilson mental da populacao
Ramos. LGBTIQA+.
Welmowicki, Processo Seletivo e Dissertagao de Mestrado. 2021
Alexandre. Diversidade da Forga de

Trabalho: Como as
Empresas vém
Resolvendo esse Desafio?

Tabela 1 — Tabela de demonstracdo de artigos e autores utilizados para defini¢do da presente pesquisa.

Fonte: Autoria propria, 2022.
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Resultados e Discussao
A Populagao LGBTQIA+

Historiadores dataram os primeiros registros da homossexualidade por volta de 1200 a.
C., onde ainda apontam que naquela €poca, a pratica homossexual ndo era vista com
preconceito, sendo aceita em diferentes civilizagcdes e considerada algo natural em
diferentes culturas. Sabendo o poder conquistado pela igreja nessas civilizagdes, com o
passar dos tempos o cristianismo passou a associar a constituicdo de uma familia a
histéria de Adao e Eva, referenciada na Biblia Sagrada, formada por um homem e uma
mulher, de orientagdo heteronormativa e cisgénero. Formou-se assim um padrao pré-
estabelecido de familia tradicional conservadora, considerando desde o passado até o
presente o modelo natural e aceitopela sociedade ©).

Nesse contexto a homossexualidade e todo o grupo diverso de pessoas que se identificam
na sigla LGBTQIA+ foram excluidos, reprimidos, e deslegitimados de tudo aquilo que
era ‘bem-visto’ pela sociedade. No Brasil, somente no final da década de 1970 e inicio
da década de 1980, surgiram os primeiros grupos atuando em prol do movimento LGBT,
em defesade seus direitos .

O autor ainda complementa que com passar do tempo o movimento foi passando por
transformagdes e acrescentando pessoas que antes ndo estavam sendo representadas,
atualmente tendo a sigla LGBTQIA+ a qual abrange os seguintes grupos sociais: L=
Lésbicas: o conceito ¢ definido por mulheres que sentem atragdo afetiva/sexual por
outras mulheres, ou seja, mesmo género, nao necessariamente precisa ter tido relacdo
sexual com outra mulher para se identificar como Iésbica; G= Gays: o conceito ¢ definido
por homens que sentem atracdo afetiva/sexual por outros homens, ou seja, mesmo
género, ndo necessariamente precisar ter relacdo sexual com outro homem para se
identificar como gay; B = Bissexuais: definido por individuos, do sexo masculinoou
feminino, que se sentem atraidos de forma afetivo/sexual por pessoas de ambos os
sexos/géneros @)

A sigla T = Transsexuais: ndo se refere a orientagdo sexual, mas sim a identidade de

género; sendo definido por pessoas que ndo se reconhecem com o seu género de
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nascimento, sexo bioldgico; podendo ser homens e mulheres que buscam se enquadrar
a sua identidade de género, através ou ndo da transigdo @.

Souza (2020) denomina a sigla Q = Queers: como aquelas pessoas que nao se enquadram
em nenhuma identidade ou expressdo de género, considerado ainda um termo ndo
consensual; diferente do I = Intersexuais: que ¢ caracterizado pelas pessoas que nascem
com caracteristicas bioldgicas masculinas e femininas — no passado utilizado pelo nome
“hermafrodita”, o qual niio se utiliza mais . J4 a sigla A = Assexuais: é caracterizado
por pessoas que nao sentem atracdo sexual/afetiva parcial, condicional ou total, tanto
por sexo e/ou género especifico ou oposto . E por fim o +

= mais: termo que acolhe as demais identidades de género e orientagdes sexuais, como
por exemplos pansexuais (sentem atracdo por qualquer pessoa, independe de sua
identidade de género), ndo-binario (ndo se identificam nem com o género masculino,
nem com o género feminino), demissexual (s6 tem atracdo afetiva ou sexual apos a
criagdo de um vinculo afetivo)entre outros 7).

A discriminagdo acontece com tudo aquilo que ¢ diferente, desconhecido e fora do
campo da vivéncia do padriao heteronormativo e conservador. Pimenta (2021) destaca
a expressdao do preconceito social enraizado, por questdes de moral, de costume e
religido, sendo estas questdes uma das principais problematicas da realidade dessa
populagado invisibilizada e discriminada. Ressalta ainda que todo ser humano possui o
livre direito em conceber e exercer aspectos no que se refere ao dominio sobre si, o
anseio e sonhos de sua propria vida, porém, os desafios enfrentados por essa populacao,
desde o meio familiar, a escola e at¢ o ambito organizacional, torna-se uma dura
realidade, gerando consequéncias fisioldgicas e psicoldgicas. Souza (2020) inclusive

relata que:

Segundo a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, aprovada na
Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 10 de dezembro de 1948, em seu
artigo 1°, “todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos. S@o
dotadas de razdo e consciéncia e devem agir em relagdo umas as outras com
espirito de fraternidade”. Segundo a mesma Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, todo ser humano tem direito ao trabalho, a livre escolha
de emprego, a condic¢des justas e favoraveis de trabalho e a protecdo contra
o desemprego (Artigo XXIII). p.39 e 40.
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Ainda que esses direitos sejam contemplados pela Declaragao Universal dos Direitos
Humanos, a populagdo LGBTQIA+ segue com seus direitos violados, seja pela
discriminacdo através da ndo aceitacdo no mercado de trabalho, seja por violéncias de
expressdo, verbal, fisica, ou ainda psicolédgicas, colocando a diversidade como motivo

para manter essa populacdo emespaco de vulnerabilidade, de exclusdo e de risco.

Diversidade e Incluséo

A Diversidade ¢ entendida e composta através de alguns aspectos que envolvem grupos

de pessoas minoritarios tais como raca, género, idade, cultura, sexualidade, orientacdo

sexual, deficiéncia, entre outros, e por se tratar de um tema amplo o presente trabalho
ira focar somente no grupo de pessoas LGBTQIA+, no qual estd relacionado as
diversidades de género e de orientacdo sexual. Importante ressaltar a situacdo de
‘minoria’, ndo se da apenas a um fato numérico, mas, principalmente pela
vulnerabilidade na qual essa populacdo estad inserida, seja social, econdmica,
educacional entre diversas outras (1),

Valentim (2020) contribui ao salientar que a diversidade de género e de orientacao
sexual ¢ um assunto fundamental a se apropriar no ambito organizacional, ndo somente
para atender aos parametros legais, mas também para que se possa abrir um espaco de
inclusdo no trabalho, de novos corpos, novas vivéncias ao desenvolvimento e aoconvivio
social, para que entdo trilhemos a construcdo de uma sociedade mais plural.
Welmowicki (2021) em seus estudos analisou diferentes tipos de entendimentos sobre
diversidade e inclusao em duas empresas brasileiras, bem como a conscientiza¢ao destas
para o tema. O estudo buscou entender as estratégias para inclusdo dessas pessoas € o
processo de captagdo e selecdo desse publico para o aumento de uma forga de trabalho
diversa. Ambas as empresas linkam a diversidade com questoes de demografias, ou seja,
diferentes maneiras das pessoas serem diferentes, € o quanto o ambiente de trabalho e o
quadro de colaboradores pode ser diverso. J4 a inclusdo foi considerada como a
possibilidade de escuta, de respeito, de validacdo dessa pluralidade, tornando assim

essas pessoas mais engajadas e pertencentes do todo.
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Porém, estudos ainda trazem apontamentos relacionados a falta de pertencimento da
populagdo seja em ambito familiar, de saude publica ou no ambito organizacional,
devido a ndo atender as expectativas da sociedade baseada em conceitos
heteronormativos. A inser¢do em um trabalho formal ¢ para além de desafiador, visto
que pesquisas demonstram dados de cerca de 90% das travestis brasileiras possuirem
apenas uma fonte de renda: a prostituicdo. Essa falta de diversidade e inclusdo nas
organizagdes, em geral, ocorrem devido a existéncia de padronizagdo heteronormativa,

padrdo esse construido ao longo da histéria pela propria sociedade, por pessoas, sendo

um fato gerador de consequéncias negativas na sobrevivéncia dessa populacao, como a
baixa expectativa de vida, violéncia, risco de mortes por suicidios, doengas

cardiovasculares e homicidios ®.

Ambiente de Trabalho

Desde meados de 1980 o mercado de trabalho vem passando por constantes
transformagdes estruturais, sendo elas politicas, econdmicas e tecnologicas que afetam
assim asua dindmica ¥. Dinamica essa que vem pedindo por mudangas para combater a
discriminacdo no mercado de trabalho, visto que a for¢a de trabalho est4 cada vez mais
diversa em termos de identidade de género e orientacdo sexual @)

O mundo do trabalho proporciona um espago de socializagdao ao individuo, garantindo
o sentimento de pertencimento a um coletivo, bem como autodefini¢ao e projecdo para
um futuro, sendo conduzido por aprendizados e engajamentos subjetivos que
transformam tal caracteristica como essencial a sua existéncia. Este mesmo mundo foi
constituido por um padrio social, que abrange determinada camada da sociedade .
No ambito social, apds a escolarizacao, o proximo passo a ser enfrentado ¢ o mercado
de trabalho, porém para a populagdo LGBT o cendrio ¢ de grandes desafios, pois além
da dificuldade de inser¢@o, ocorre o preconceito continuo, que por sua vez, devido as
vivéncias negativas desse individuo, ele acaba por assegurar-se no siléncio, sabendo que
a ocultagao de determinada violagdo ¢ o caminho para sua permanéncia no mercado de

trabalho ©.
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Isto posto, quando se fala da populagao LGBTQIA+, os aspectos sao distantes do que
tange a constitui¢ao da sua existéncia, visto que marginalizados, a mercé da sombra
social, sua autodefini¢do ¢ relativizada e deslegitimada. Ainda todo esse sentimento de
pertencimento sendo criado por uma sociedade baseada por conceitos heteronormativos,
hegemonicos e conservadores, garantindo assim, represalias,opressdoes sexuais € de

género quanto a essa existéncia ©.

Sabendo que o Brasil destaca-se nas literaturas internacionais como um dos principais
exemplos no que se refere a diversidade de grupos, com uma populagdo constituida por
diferentes culturas, e ainda onde parece viver em aparente harmonia entre si, na pratica a
gestao da diversidade organizacional apresenta inumeros desafios frente a este tema,
pois a0 mesmo tempo em que demonstra ser uma das maiores economias globais, segue
com indicadores sociais de uma das sociedades mais desiguais do mundo . O que faz
total sentido, no que tange a diversidade que compde essa sociedade, visto que se
possuimos uma sociedade mais diversa entre grupos, ao contrario do que demonstra a
literatura internacional, viver essa diversidade sem aprofundar a inclusdo, igualdade e
equidade dos individuos resulta em extrema pobreza e marginalidade.

Segundo a Cartilha Virtual de Diversidade e Inclusio ), 54% das empresas acreditam
que a discriminagdo exista, mesmo que velada; 6% da populacdo transsexual estd
empregada e apenas 4% possui fluxo de carreira; 73% dos entrevistados pela pesquisa
da Out Now Global testemunharam atos de homofobia no local de trabalho em 2018;
43% dos profissionais brasileiros LGBT+s afirmam ter sofrido algum tipo de
discriminacdo por sua orientagdo sexual ou identidade de género e 90% da populagdo
transsexual vive exclusivamente da prostituicdo devido a falta de oportunidade de
estudos ou de se sustentar. A cartilha aponta ainda que 38% das empresas tém restricdes
para a contratagdo de homossexuais; 40% dos profissionais entrevistados relatam ter
sofrido discriminagdo apenas por ser LGBT; 38% das empresas ndo contratariam
pessoas LGBT para cargos de chefia; 43,3% das companhias se dizem comprometidas
em estabelecer politicas de ndo discriminagdo e dessas apenas 23,3% sdocomprometidas

a nao discriminagao a travestis ¢ transexuais.
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Considerando essas percentagens para tratar de determinada situagdo, atualmente vem
se debatendo e realizando planos de ag¢des para inclusao dessa populacdo dentro das
organizagdes, como a contratacdo de uma consultoria especializada no assunto para
diagnosticar a cultura atual da empresa frente a diversidade, versus o que se espera a
curto ¢ longo prazo; também ¢ possivel verificar alteragdes no processo seletivo,
atuando como um filtro para atrair os potenciais candidatos, de forma a nao expd-lo;
palestras e cursos para os colaboradores e gestores da empresa, a fim de atualizarem-se
sobre o assunto e promover a inclusdo nas praticas do dia a dia. Ainda que os numeros
nao contemplem o ideal para a gestdo da diversidade que se espera, ¢ possivel observar
que as empresas atualmente estao mais abertase dispostas ao tema (7).

Por outro lado, no que se refere a pertencimento, Junior (2021), aponta a acao de incluir
pessoas LGBTQIA+ no ambito organizacional como um dos maiores desafios, visto que
o contexto em que se criou a identificacdo dessa populagdo a marginalizou e a
patologizou comopervertidos sexuais durante décadas (V).

Como declara Bastos et al. (2016), a sexualidade ¢ pouco debatida frente a questdes
organizacionais, mesmo que nela a componha o género masculino e feminino junto de
toda sua diversidade, bem como a populagdo LGBTQIA+, ainda nos tempos atuais ¢
possivel observar para essa populacdo uma imagem evidentemente preconceituosa e
homofobica frente a um padrao heteronormativo. Para isso, recentemente a Lei de n°
7.716/89, acrescentou a punicdo a quem cometa homofobia a populacio LGBTQIA+
com pena de até cinco anos; lei essa que foi muito debatida e questionada, vista como
um privilégio a populacio LGBTQIA+, reafirmando assim, o poder de fala dos grupos
heteronormativos que praticam violagdes sejam verbais, fisicas ou psicoldgicas a esses
individuos ©.

Welmowicki (2021) aponta que no ambito organizacional, a area de gestao de pessoas,
¢ a mais estratégica para atuar frente a cultura de uma empresa, sendo a responsavel pela
contratacdo de novos profissionais, treinamentos e desenvolvimentos, avaliacdes de
desempenhos, suporte psicoldgico, pacificacdo de conflitos, entre outras. Neste
contexto, traz também, que o psicdlogo organizacional podera atuar perante todas essas

atividades e em especial, situagdes em que exijam uma andlise de caracteristicas do
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colaborador e ou candidato.

Assim sendo, segundo Valentim (2020) o comprometimento com as diretrizes contra a
discriminacdo dentro de uma empresa, ¢ necessario que seja inicialmente pela alta
gestdo e pela gestdo de recursos humanos a fim de o siléncio ou omissdo ndo serem
considerados por esse grupo de profissionais. Complementa ainda que a
responsabilidade e atitude da alta lideranca frente ao tema, sdo fundamentais para a
mudanga de determinada cultura, pois determinard o comportamento dos demais, epara

além disso, influenciard diretamente na cultura da empresa.

Consideracoes Finais

E possivel concluir que o Brasil carece de estudos e capacitagdes sobre a gestdo da
diversidade e inclusio da populagdio LGBTQIA+ nas organizagdes. E preciso acontecer
a realiza¢do de mais pesquisas cientificas sobre a tematica, ja que essa populagdo existe
e necessita de inclusao no mercado de trabalho. Os discursos encontrados nos artigos
selecionados demonstram uma perspectiva arcaica dos profissionais € sociedade em
relacdo a pessoa que nao se encaixa no padrao heteronormativo que a sociedade impde.
Os dados encontrados no estudo sdo preocupantes, ja que a maioria das empresas se
mostram desatualizadas e ndo interessadas na contratacao da pessoa LGBTQIA+. Para
além disso, ndo foi possivel obter informagdes sobre a real contribui¢do da psicologia
para a questdo; Deve partir de nos, estudantes, usar do nosso espaco de pesquisa e
reunido de informacgdes, para gerar conhecimento e quebras de tabus que impactam tao
negativamente na vivéncia dos cidadaos nao heteronormativos.

Estudos recentes mostram o preconceito e a heteronormatividade enraizados ainda na
sociedade. Isso deve motivar o publico LGBTQIA+ ou de pesquisadores a estudar e
incentivar a pesquisa sobre a temadtica, para que a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos valha para essa parte da sociedade tao estigmatizada. Ainda que este estudo
tenha apresentado os diversos desafios enfrentados pela populagdo LGBTQIA+ noambito
organizacional, como a dificuldade de inser¢do no mercado formal, invalidagdes de sua
propria existéncia, preconceitos, discriminagdes € até mesmo a violéncia, seja psicoldgica

ou fisica, as contribui¢des da psicologia ndo foram citadas como um aspectoa ser
Perspectiva: Ciéncia e Satude - volume 8, nimero 2, dezembro 2023. 63



Revista Gentifica

2  PERSPECTIVA

CEC
——

REVISTA CIENTIFICA PERSPECTIVA CIENCIA E SAUDE

CIENCIA E SAUDE
ISSN 2526-1541

considerado na gestao desses desafios.

Sabendo que ¢ papel do psicologo contribuir para reflexdes que superem preconceitos,

atuando como promotores dos direitos dessa populagdo, entendo que ¢ fundamental que
os meios académicos ao falar sobre a psicologia organizacional, deveria abordar o tema,
visto que em nenhuma outra esfera da grade académica foi tratado sobre o tema; para
que assim quando esses profissionais forem atuar nas empresas, possuem essa visao €
ndo seja, como visto em estudos abordados neste trabalho, apenas, uma atuagdo por
identificacdo com o tema. A mudancga necessita desse olhar de todos e ndo apenas

aqueles que englobam ou se identificam com a sigla.
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