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RESUMO

Em virtude do aumento concorréncia, € imprescindivel uma boa gestdo interna de custos.
Assim, a gestdo de custos se consagra como fundamental para a sustentacdo da
competitividade, administrando custos empresariais e fazendo deste gerenciamento um
diferencial competitivo. Nesse contexto, o estudo objetiva analisar o processo de implantacao
de um sistema de custos em uma empresa metalUrgica. Para tanto, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com colaboradores da Metaldrgica X. Os resultados indicam a
importancia da implantagdo do sistema de custos frente &s mudancas do mercado e da
economia. Ainda, demonstram que o envolvimento e comprometimento sdo essenciais para
alcancar os objetivos dessa implantacdo. O custeio absor¢do e de centro de custos e
departamentos foram os métodos de custeio identificados como os mais adequados para a
implantacdo na empresa estudada. Por fim, verificou-se que ainda faltam ajustes de controles
para efetivar totalmente o processo de implantacéo.
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ABSTRACT

As a result of increased competition, good internal cost management is essential. Thus, cost
management is established as fundamental to sustain competitiveness, managing business
costs and making this management a competitive differential. In this context, this study aims
to analyze the process of implementing a cost system in a metallurgical company. To do so,
we conducted semi-structured interviews with employees of Metaldrgica X. The results
indicate the importance of implementing the cost system in the face of market and economic
changes. Furthermore, they demonstrate that involvement and commitment are essential to
achieving the goals of the system deployment. Absorption costing and cost center and were
the costing methods identified as the most suitable for deployment in the company studied.
Finally, we verified that there are still some adjustments of controls to fully implement the
implementation process.

Keywords: Cost accounting; Costs management; Cost systems; implantation.
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1. INTRODUCAO

A globalizacdo, abertura de mercados, concorréncia acirrada e consumidores mais
exigentes, sdo varidveis que influenciam o atual cenario econdmico. As inovagdes precisam
ser constantes, o mercado ndo absorve mais as ineficiéncias produtivas que antes agregava ao
preco do produto. E necessario que as industrias readaptem suas préaticas de gestéo.

A contabilidade pode ser considerada uma fonte de informacdo valiosa para uma
empresa, pois é alimentada com dados gerados por todos os centros de lucro que a comp&em.
E na contabilidade que os fatos ocorridos na empresa se transformam em langamentos
contabeis, que, por sua vez, geram dados que poderdo ser transformados em informacoes
gerenciais capazes de dar suporte as mais diversas decisGes tomadas pelos administradores,
seja a empresa do ramo industrial, comercial ou prestadora de servicos (LACERDA,
GOMES, 2011).

A contabilidade analisa a estrutura das contas contabeis, a adequacdo das Normas
Contabeis e apuracdo dos estoques fiscais para encerramento do periodo fiscal. No contexto
de custos, métodos de gestdo e apuracdo que demonstrem os reais custos da organizacao
ajudam a tomada de decisdes, avaliacdo de resultados e com isso, a sobrevivéncia neste
mercado competitivo, pois gera para a organizacdo um diferencial competitivo frente aos
desafios do cotidiano.

A contabilidade de custos tem como finalidade produzir informacGes para diversos
niveis gerenciais de uma entidade, como auxilio as funcfes de determinacdo de desempenho,
e de planejamento e controle das operagdes e de tomada de decisdes (LEONE, 2010). A
gestdo de custos traz inimeros beneficios para as empresas, pois além de obter informacGes
operacionais, tem-se uma analise mais especifica do resultado de cada produto
comercializado, avaliando a margem que o mesmo contribui sobre o total, pois antes so se
obtinha o resultado geral.

Cunha Callado et al. (2007) informam que como a contabilidade de custos € uma parte
do sistema de informacdes, ela é desenvolvida através de coleta e processamento de dados
que culmina com a producéo e distribuicdo de informac6es na forma de relatérios, permitindo
com isso a avaliagdo da situacdo atual da organizacdo. Segundo Martin (2002), o modelo

contabil precisa ser estendido e flexibilizado, incorporando e integrando novas dimens@es e
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novos instrumentos de pesquisa e avaliagdo. O advento de grandes companhias de
distribuicdo fez com que novos indicadores contabeis-financeiros fossem usados para
avaliacdo do desempenho das mesmas e consolidar as atividades de empresas com multiplas
subsidiarias (MARTIN, 2002).

As grandes mudancas no cenario empresarial levaram a um crescimento das empresas
e geraram a adocdo de novas préaticas gerenciais. A contabilidade de custos, antes usada para
simples avaliacdo dos estoques, assumiu um papel de importante ferramenta gerencial,
servindo de subsidio ao processo de tomada de decisdo como instrumento de planejamento,
controle e avaliacdo de desempenho organizacional (MARTINS, 2003).

No que se refere a Tecnologia Informacgdo (TI), a empresa deve implantar uma
tecnologia compativel com a sua necessidade para gestdo administrativa, averiguando as
necessidades gerenciais de controle, definicdo resultado, andlise indices e margem de
contribuigéo, para com isso poder definir qual a melhor opcdo. O melhor retorno quanto a Tl
é implantar um sistema desde o inicio do processo, mesmo que tenham ajustes posteriores,
mas isso beneficia em muito o resultado almejado (Martins, 2010). Além disso, existem
inimeras informacdes para que se tenha um controle de custos qualificado e organizado, mas
para tudo isso, ha a necessidade de ter pessoas que se envolvam no processo e que as bases de
informagdes estejam coerentes, pois de nada adianta investir em TI para obter dados
incorretos ou sem utilidade para a gestéo.

Para formar um sistema de custos 0s envolvidos precisam ter conhecimento do
processo operacional, ter visdo gerencial futura, ter senso critico das operagdes
desenvolvidas, ser um contador gerencial (controller) que analise todas as informagdes e as
repasse conforme os objetivos gerenciais (CREPALDI, 2008). Diante do que foi apresentado,
tem-se como problema de pesquisa: qual é a importancia da implantacdo de um sistema de
custos em uma empresa metallrgica? Nesse sentido, visando responder a questdo de pesquisa
proposta, o objetivo geral deste estudo ¢é analisar o processo de implantacdo de um sistema de
custos em uma empresa metaldrgica. Salienta-se que, nesse contexto do processo de
implantacdo, destacam-se todas as operagGes necessarias para tal, desde o pré-projeto e
definicGes até a efetiva informacdo para os gestores.

O setor metalurgico estd em ampla fase de expansédo, segundo os dados da Subsecéo
do Dieese da Confederacdo Nacional dos Metaltrgicos da CUT (CNM/CUT, 2013), o ramo

metaldrgico criou, em janeiro/2013, quase 23 mil novos postos de trabalho no Brasil. Vendo a

30



importancia e necessidade de inovagdes no setor metaldrgico, foi realizado um estudo de caso
na empresa Metalurgica X, fundada em 1952. E uma empresa familiar e tinha como atividade
inicial funilaria, carpintaria e ferraria. Atualmente atua na fabricacdo de toda a linha de
equipamentos para fabricas de nutricdo animal e automacdo industrial. Salienta-se que foram
conduzidas entrevistas com 0s gestores da organizacdo e anélise de dados secundarios.

Este artigo esta dividido em quatro sec¢des, além desta introdutoria. Na primeira secao,
é apresentado o referencial tedrico, abrangendo contabilidade geral, contabilidade de custos,
contabilidade gerencial e implantacdo de um sistema de custos. Em seguida, sdo explicitados
os procedimentos metodoldgicos utilizados neste estudo. A terceira se¢do indica a anlise e
discussdo dos resultados obtidos. Por fim, sdo comentadas as consideracbes finais da

pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, sdo abordados os referenciais tedricos empregados para fundamentar o
estudo, dos quais se destacam a contabilidade de custos, a contabilidade gerencial e sistema
de custos. Todos esses referenciais se interligam pois cada um fornece informacdes Uteis para
as demais areas, como exemplo, temos que a contabilidade custos efetua a avaliacdo do custo
do produto industrializado, este valor é alocado ao estoque de produto pronto ou em processo
e quando efetuar a venda do produto, o valor € transferido ao resultado como custo produto
vendido (CPV).

Antigamente, os gestores calculavam o preco de venda usando como base o custo do
produto, pois existia menor concorréncia. Atualmente, isso se inverteu, 0 custo necessita ser
ajustado conforme o preco de venda praticado pelo mercado. Além disso, a contabilidade de
custos é importante para o gestor visto que fornece elementos importantes e necessarios para a
decisdo gerencial, como a producdo de estoque, formacdo dos precos de venda, e o
estabelecimento de padrdes orgcamentarios de custos. O gestor ndo tera informacdes Uteis para
tomada decisGes se ndo tiver uma gestéo de custos eficiente e contabilidade financeira precisa,
gue segue as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC) (MARTINS, 2010).

2.1 Contabilidade de Custos
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Segundo Martins (2010) até o século XVIII a Contabilidade Financeira ou Geral era
utilizada por empresas comerciais com o intuito de apurar o resultado de cada periodo e
realizar o levantamento do estoque fisico. De acordo com Lacerda e Gomes (2011), a
contabilidade financeira preocupa-se basicamente com a demonstracdo dos resultados
econdmico-financeiros aos usuarios externos, e na observancia dos principios contabeis
geralmente aceitos. A contabilidade financeira faz a analise com base em fatores passados.

Com o advento das industrias, a valorizacdo dos estoques existentes ficava cada vez
mais complexa, pois tinham que atribuir ao produto ndo somente a matéria-prima, mas todas
as despesas envolvidas no processo, considerado o custo operacional (méo-de-obra e gastos
gerais). Essas mudancas de critérios e exigéncias fiscais fez com que as empresas tivessem
uma Contabilidade de Custos para que o resultado fiscal estivesse em conformidade com a
realidade.

Ao conceituar Contabilidade de Custos, Padoveze (2003) € bastante objetivo ao
colocar que é o segmento da ciéncia contabil especializado na gestdo econdmica do custo e
dos precos de venda dos produtos e servicos oferecidos pelas empresas. Quanto aos objetivos
da Contabilidade de Custos, Leone (2010, p.20) afirma: “a Contabilidade de Custos coleta,
classifica e registra os dados operacionais das diversas atividades da entidade, denominados
de dados internos, bem como, algumas vezes, coleta e organiza dados externos”. Ainda para
Leone (2010), além de colher os dados internos e externos na empresa, a contabilidade de
custos coleta dados monetarios e ndo monetarios.

Seguindo a ideia de Bertd e Beulke (2011) as principais finalidades e abrangéncias do
custo na atividade empresarial sdo: (a) finalidade contabil: avaliacdo estoques pelo sistema
integrado, imobilizacBes préprias; (b) finalidade gerencial: formagdo do custo e preco de
venda ideal, andlise resultado marginal de cada produto; (c) finalidade de planejamento: base
para elaboracéo e controle do orgamento empresarial, estudo de viabilidade; (d) finalidade de
economicidade: analise eficiéncia interna, redugdo de custos e desperdicios.

De acordo com Pompermeyer (1999), a contabilidade de custos passa por trés fases
distintas, mas que sdo as essenciais: a primeira é a coleta de dados que implicard no
planejamento, treinamento, organizacdo e integracdo entre 0s setores, destacando a
importancia para a gestdo; depois tem a fase do processamento de dados que centraliza as
informacOes recebidas e executa a operacdo de acumulacdo, organizacdo, analise e

interpretacdo desses dados; por ultimo temos a fase das informacGes gerenciais oriundas de
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todos os usuérios envolvidos no processo.

Ainda hoje existem empresas que ndo sabem diferenciar as terminologias contébeis,
pois cada uma depende da origem e destino, para isso, de acordo com Martins (2010) e Leone
(2000) existem terminologias contabeis que se divergem, pois podem ser sindnimas, no
entanto, possuem objetivos distintos no que diz respeito a sua aloca¢do. O quadro 01 traz

algumas terminologias empregadas nos custos:

TERMINOLOGIA DESCRICAO
Gasto Desembolso a vista ou a prazo para obtencdo de um bem ou servi¢o
Investimentos Gastos de bens usados para processar o produto
Custo Gastos com bens e servicos aplicados na producéo de outros bens ou servigos

Gastos com bens e servicos usados nas areas afins da empresa (administracéao,

Despesa comercial, financeira) ndo tem vinculo com o produto
Desembolso Pagamento resultante da aquisicdo de bem ou servico
Perda Bem ou servigo consumido de forma involuntaria

Quadro 01: Terminologias contabeis
Fonte: Adaptado de Martins (2010) e Leone (2000)

Segundo Leone (2000), é de suma importancia a determinacdo de cada terminologia

para que os resultados se concretizem de acordo com as expectativas. Nesse sentido, a Figura

01 apresenta um esquema em relagcdo a movimentacao dos gastos:
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Disponibilidades GASTOS Obrigacdes

Gastos de Gastos de Despesas po!
Investimentos Consumo Natureza
(Ativos) (Despesas)
[ [
| | l I | Delspesas
Estoque de St =
Mat(:zn'ais Permanentes Materiais| |Mé&o-de-Obra Ez)aisripczsaéz Comoicias o
I I | I T = Administrativas
Requisicoes Depreciacao
|
I |
Departamentos Departamentos Despesas
Servicos Producéo por funcaq
Produto em Produto 1 Produto 2 } Custos
Elaboracdo | Custos e Despesas [ |
voltam para o Afivo
Produtos | VYendas | Custos dos

Acabados Produtos Despesas Despesas

Vendidos

Figura 01: Diferencas entre gastos, custos e despesas
Fonte: adaptado de Leone (2000, pg.47)

Martins (2010) e Leone (2000) trazem informagBes que geram dulvidas quanto a
classificacdo dos custos conforme o volume processado, a finalidade e componentes
operacionais. No Quadro 02, sdo apresentadas as diversas classificacbes dos custos,
descrevendo cada uma e informando exemplos para poder diferencia-las:

CLASSIFICAGAO DESCRIGAO EXEMPLOS
Os custos sdo apropriados diretamente ao produto Matéria-prima,

Custos Diretos intermedidrio ou final ou a qualquer servico Mé&o-de-obra direta, Material
prestado de Embalagem

Os custos ndo sdo apropriados diretamente,

. . . ) ) Mao-de-obra indireta,
Custos Indiretos necessitam de critérios pré-determinados para sua

Contas em geral

alocacéo
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O valor ndo varia no seu total na producéo do o
) . ) o Depreciagao,
Custos Fixos periodo. Contudo, varia no custo unitario caso Al |
. - . . uguel,
exista uma variacdo da quantidade produzida

O montante varia de acordo com a quantidade .
o ) . Matéria-prima,
Custos Variaveis produzida. Contudo, o custo unitario permanece )
) Material de Embalagem
inalterado

E asoma de todos os custos operacionais da ) o
3 ) . ) L Gastos Gerais de Fabricagéo
Custos de Transformacédo unidade produtiva, excluindo a matéria-prima.

Compdem o valor dos esforcos de produgéo.

Quadro 02: Classificacdo dos custos
Fonte: adaptado de Leone (2000) e Martins (2010)

Segundo Pompermeyer (1999), Bertd e Beulke (2011) e Martins (2010), para efetuar a
apropriacdo dos custos aos produtos, existem diversos sistemas que sdo utilizados para tal.
Um desses sistemas € o Sistema do Custeio Integral ou Absorcdo - apropria todos os custos
aos produtos finais, tanto os diretos e indiretos como os fixos e variaveis. Os custos indiretos
sdo apropriados ao produto ou servico por critérios de rateio. Unico método aceito pela
Legislacéo fiscal para composigdo do estoque dos produtos e apuragao custo produto vendido.
Além desse, existe o Custeio Marginal ou Direto, que é um método mais gerencial, para a
obtencdo da margem de cada produto ou atividade, utiliza somente 0s custos diretos e
despesas variaveis, alocando 0s custos e despesas fixas ao resultado do periodo.

Bertd e Beulke (2011) e Martins (2010) informam que esses sistemas ndo sdo
totalmente confiaveis para efetuar analise de resultados especificos, mais detalhados da
organizacdo, pois podem ser ineficientes e imprecisos na sua avaliacdo gerencial. Devido a
esse detalhe, existe ainda o custeio ABC (Activity Based Costing), que apropria 0s custos e
despesas aos produtos e servicos através das atividades desempenhadas em cada operacao, é
um sistema idéntico ao Integral, mas utiliza métodos mais precisos para alocar 0s custos que
sdo as atividades. Também existe o0 UEP (Unidade Esfor¢o Producdo) que utiliza unidade de
medida de esfor¢os, mas ainda pouco usado nas empresas. Outro método é Gestdo Estratégica
de Custos, usada para alcancar altos niveis de qualidade, eficiéncia e produtividade,
eliminando desperdicios e reduzindo custos. Esses custeios sdo essenciais para as
organizagfes, mas demandam tempo e desembolso financeiro para sua efetivacao,
principalmente nos gastos com tecnologia e pessoal qualificado.

O Custeio Absor¢do, mesmo que tenha base legal para apuracéo dos resultados fiscais,
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€ um método que pode ser utilizado para obter o custo de cada processo como para andlise das
informagdes gerenciais, pois as criticas sdo quanto aos critérios de rateio utilizados. Porém, se
a empresa tiver dados concretos, a informacdo também se torna mais precisa e correta. No
ramo metaldrgico, ha poucos custos indiretos para apropriar ao produto final.

Existe também um método de Custeio Padrdo, segundo Kiilzer, Lima, et al (2008),
sendo que esse método baseia -se na pré-determinacdo do que deveria custar para fabricar um
produto (meta) e compara-lo ao custo real, visualizando os desvios destes padrdes estipulados,
permitindo que a empresa tome as medidas necessarias para eliminar as ineficiéncias.

Martins (2010) destaca que se torna necessario a separacdo da area produtiva em
departamentos, pois estes representam a unidade administrativa da Contabilidade de Custos,
formada por maquinas e pessoas que executam atividades homogéneas. Existem o0s
Departamentos da Producdo que executam atividades especificas no produto e o0s
Departamentos de Servigos que prestam servigos auxiliares, mas nao diretamente no produto.
Em empresas metaldrgicas, isso se torna necessario essa segmentacdo devido ao processo que
¢ feito internamente, demandam tempo e pessoal especifico para cada atividade. Cada

departamento possui de centros de custos (processos) que executam atividades diferenciadas.

2.2 A importancia da Contabilidade de Custos para a Contabilidade Gerencial

A Contabilidade Gerencial é o processo de identificar, mensurar, acumular, analisar,
preparar, interpretar e comunicar informaces que auxiliem os administradores a atingir
objetivos organizacionais. Refere-se as informacGes contabeis desenvolvidas para os gestores
da empresa. O principal objetivo da contabilidade gerencial é orientar os administradores das
empresas na tomada de decisdes, através de suas informacGes e relatorios (LACERDA,
GOMES, 2011). Segundo Lacerda e Gomes (2011), a contabilidade gerencial esta voltada,
aos usuarios internos, para a obtencao de informacdes contabeis capazes de facilitar a tomada
de decisdo gerencial. Estas informacgdes nem sempre serdo financeiras, podendo ser também
de ordem quantitativa e qualitativa. A analise feita nesta modalidade é voltada para o futuro.

A Contabilidade Gerencial surgiu nos anos 50, o objetivo dos Contadores, Auditores e
Fiscais era fazer da Contabilidade de Custos uma forma de resolver seus problemas de
mensuracdo monetaria dos estoques e dos resultados. Com o crescimento das empresas, onde

a distancia entre administrador e ativos e pessoas administradas aumentava gradativamente, a
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Contabilidade de Custos passou a se tornar uma ferramenta para auxilio de decisGes e
desempenho dessa nova missdo, denominada Gerencial (PORTAL DA CONTABILIDADE,
2015). Segundo ludicibus (1998), a ruptura da Contabilidade Financeira com a Gerencial
acontece quando se efetua a analise das informacdes fiscais transformando-os em indices
gerenciais, como também, anélise das Demonstracdes de Resultado e Balango Patrimonial.

Para Crepaldi (2008), a contabilidade gerencial é uma atividade fundamental na vida
econbmica, pois € necessario manter a documentacdo dos ativos, das dividas e das
negociacdes com terceiros. Mas seu papel se torna ainda mais importante quando 0s recursos
sdo escassos, pelo motivo de escolher entre as melhores alternativas, mas para identifica-las é
preciso os dados contébeis.

De acordo com Lunelli (2015), as organizacGes modernas necessitam de uma estrutura
organizacional bem delineada para a sua sobrevivéncia. Neste novo cenario, surge um 0rgao
interno cuja finalidade é garantir que as informacgdes sejam adequadas ao processo decisério e
que esteja sempre pronta a apoiar a diretoria da entidade no processo de gestdo: a
controladoria. Para ser um bom controller é necessario ter o conhecimento em gestao
organizacional, de recursos humanos, cadeia de suprimentos e producdo, por exemplo. Este
conhecimento vem de um controle preciso de indicadores da empresa, que envolvem um
melhor gerenciamento da contabilidade, dos custos, das finangas e da tecnologia da
informacdo, dentre outros. O controle precisa envolver auditorias complexas e que cheguem
ao nivel de detalhes ndo demonstrados diretamente em relatérios contabeis.

Nesse contexto, a contabilidade de custos traz sua contribuicdo a contabilidade
gerencial através das informagfes necessarias para a gestdo da empresa, pois sem essas
informacdes a empresa nao terd bases concretas para a tomada de decisdo, devido a isso, a
contabilidade de custos é o elo entre a contabilidade financeira e a contabilidade gerencial,
elencando dados que serdo precisos no gerenciamento da organizagcdo. A contabilidade
gerencial é a integracdo dos conhecimentos Uteis para a tomada de decisdes da administracao
da entidade, oriundos de varios ramos da Contabilidade e de outras Ciéncias, como por
exemplo: contabilidade financeira, de custos, anélise de balancos, economia, administrag&o,
estatistica etc. (CREPALDI, 2008).

Segundo Amoris (2007), para que a entidade tenha uma gestdo efetiva de custos e
controles, € necessario que tenha um sistema de custos eficiente. Esse sistema trara beneficios

quanto a organizagdo de informacdes, estrutura, analise de resultados e tomada de decisdes. A
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implantacdo de um sistema de custos tem a finalidade de interligar os setores da empresa,
visando direcionar informacgdes necessarias para a tomada de decisdo, atualizadas e rapidas,

com objetivo comum para todas as areas, obter um resultado favoravel para todos.

2.3 Implantacdo de um Sistema de Custos

Conforme Santos et al (2010), um sistema de gestdo de custos € fundamental para
fornecer informacgfes que auxiliam a tomada de decisdes e o planejamento e controle dos
recursos da producéo, constituindo instrumento gerencial para a sobrevivéncia da organizagédo
no ambiente competitivo. Segundo Martins (2010), a grande maioria das empresas tem o
intuito de adotar um sistema de custos no menor tempo possivel para sua execucao, tentando
obter resultados imediatos. Isso sera um desperdicio de dinheiro e tempo, pois todos o0s
sistemas precisam ser desenvolvidos e aprimorados.

Um Sistema de Custos ndo é somente um conjunto de normas, fluxos, papéis, rotinas,
mas sim, um conjunto de pessoas que alimentam as informacgdes necessarias para obter o
resultado almejado, tudo definido em pré-projeto para que 0 mesmo seja feito com cautela e
precisdo. O grande obstaculo para a sua implantacdo é a qualificacdo e competéncia das
pessoas envolvidas, pois todo o sistema necessita de registros operacionais para transforma-
los em dados gerenciais. Para isso, € primordial o treinamento adequado para a sua
implantacdo, que tem seu maior retorno quando feito individualmente e ndo através de
circulares, ordens escritas ou manuais recebidos (MARTINS, 2010).

Antes da efetivacdo de todo um projeto de implantacdo do sistema, é necessario que a
empresa tenha uma pessoa chefe que fique responsavel por todas as etapas, sendo que essa
pessoa precisa ter conhecimento técnico e profissional das atividades existentes, isso favorece
um resultado satisfatorio. Seguindo anélise de Martins (2010), a reacdo inicial em toda a
implantacdo de um sistema de custos é a preocupacao dos colaboradores quanto ao controle
das suas atividades e tempos utilizados, pois tudo necessita de informes para a sua
alimentac¢do. Eles se sentem “fiscalizados” nas tarefas, pois tem pessoas que sempre foram de
confianca da direcdo e podem achar que perderam essa confianga. Para isso, é de suma
importancia repassar aos envolvidos o objetivo dessa implantacdo. Cada informacéo provoca
um gasto e que pode trazer um beneficio futuro, mas essa relagédo precisa ser analisada se o

beneficio é viavel ou ndo, pois muitos empresarios e responsaveis pela area produtiva temem
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a perda de produtividade com o tempo que despendem nas informagdes burocréticas.

Segundo Amoris (2007), existe também o gasto com a informatizacdo do sistema,
precisa ter profissionais para a sua efetivacdo e normalmente gera um desembolso elevado,
mas tudo isso precisa ser analisado antes da implantacdo. O que ndo é recomendado é que
profissionais “copiem” sistemas existentes em outras organizacdes, pois cada empresa tem a
sua realidade e seu objetivo, mesmo que as empresas sejam do mesmo ramo atividade, cada
uma tem a sua importancia e necessidade de obter dados gerenciais, pois a automatizacao ja é
um diferencial que existe, para tanto, ndo gera nenhum beneficio obter sistema pronto.

A implantagcdo de um sistema de custos deve ser vista como um projeto e ndo como
gasto, para tanto, precisa ter a sua viabilidade econdmica comprovada. Com a implantacéo de
um sistema de custos as vantagens sdo muito satisfatorias, proporciona flexibilidade nos
processos produtivos, rapidez e coeréncia na tomada de decisbes para manter-se na
competitividade. Mas em contrapartida, existem também desvantagens na implantacdo do
sistema de custos que podem gerar “gargalos” na gestdo de custos. O Quadro 03 mostra
algumas consideracdes quanto as vantagens e desvantagens da implantacao sistema de custos,
segundo Amoris (2007):

VANTAGENS DESVANTAGENS
Resultados gerenciais que obtém uma visdo de Custo elevado para a implantacdo (pessoal, TI,
processos mais confiaveis registros)
Informagdes dos custos e despesas da empresa Manter o controle e atualizagdo (comunicacao ativa)
Medigdo de produtividade e eficiéncia Necessidade de profissional capacitado
Identificacfo dos custos de cada atividade e setor Envolvimento dos colaboradores entre os setores
Regularidade Fiscal e Legal, integrado com a Qualificacdo e competéncia do pessoal envolvido nas
Contabilidade fases iniciais
Visdo de lucratividade Burocracia no registro das informagdes

Quadro 03. Vantagens e desvantagens sistema custos
Fonte: adaptado de Amoris (2007).

Nesse sentido, de acordo com o referencial tedrico apresentado, foi possivel
demonstrar a importancia da contabilidade de custos. Além disso, pode-se colocar a
relevancia de um sistema de custos, enfocando que, ndo adianta somente implantar, é preciso

ter conhecimento do contexto geral para obter resultados favoraveis.
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3. METODO

Visando alcancar o objetivo do estudo, esta pesquisa possui uma abordagem
qualitativa, que € uma pesquisa que busca focar a profundidade de algum assunto no intuito
de inter-relacionar diferentes varidveis e sujeitos em busca de uma maior aproximagdo com o
fato (MARKONI; LAKATOS, 2007). Tem carater exploratorio, isto &, estimula 0s
entrevistados a pensarem livremente sobre algum tema, objeto ou conceito. A natureza da
pesquisa é aplicada, pois leva em consideracao todo o processo de implantacdo do sistema de
custos, desde a etapa do projeto inicial até sua pré-finalizagéo.

O estudo de caso escolhido foi a empresa Metallrgica X, uma vez que a empresa esta
em ampla expansao no mercado consumidor e teve como prioridade efetuar a integracdo do
sistema de custos. A partir de um contato inicial ja estabelecido, verificou-se que a empresa
optou pela implantacdo do sistema de custos porque estava deficiente em informacoes
necessarias para a gestdo e ndo obtinha controles sobre os produtos comercializados.

A empresa Metallrgica X é do ramo metalurgico, fundada em 1952, no Estado do Rio
Grande do Sul. Tinha como atividade inicial funilaria, carpintaria e ferraria, depois a empresa
passou a atuar no ramo de estruturas metélicas e esquadrias de metal. A empresa hoje atua na
fabricacdo de toda a linha de equipamentos para fabricas de nutricdo animal e automacéo
industrial. Neste estudo, sera utilizado o nome fantasia “Metalurgica X” a pedido dos
entrevistados.

Para coletar os dados, foram realizadas entrevistas individuais semiestruturadas com
participantes envolvidos na implantacdo do sistema de custos. Os critérios usados na escolha
dos entrevistados foram especificamente os funcionarios da Metallrgica X que estavam e
ainda estdo envolvidos diretamente nessa implantacdo. Foi entrevistado um colaborador que
ndo atuou diretamente na implantacdo, mas que estd h4 anos na empresa e, entende-se que
seja uma importante fonte de informacgdes. As entrevistas foram realizadas durante 0 més de
marco de 2015, com duracdo média de 1 hora cada uma. Quanto a forma de registro das
entrevistas, trés entrevistas foram feitas com gravacdo em &udio duas com registro manuscrito
das informacGes.

O roteiro usado na entrevista foi sobre dados gerais de cada entrevistado e
informacdes sobre a participacdo dos mesmos na implantacdo do sistema de custos, estudo ja

realizado por Pompermeyer (2004). No Quadro 04, s&o apresentadas as informagdes
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descritivas de cada entrevistado. Salienta-se que para preservar suas identidades, optou-se
pela utilizagdo de letras a partir da ordem de realizagédo das entrevistas.

Entrevistado Cargo Tempo Tempo
No Cargo Na Empresa
A Gerente Recursos Humanos (RH) 6 anos 12 anos
B Gerente Financeiro/Compras e Administrador 10 anos 23 anos
C Gerente Planejamento e Controle de Producéo 3 anos 3 anos
D Gerente Contabilidade 3,5 anos 3,5 anos
E Supervisor Montagem 17 anos 25 anos

Quadro 04. Caracteristicas dos entrevistados

Para analisar e interpretar os resultados, foi utilizada a analise de contetudo baseada em
categorias de analise O roteiro das entrevistas foi separado em categorias de analise. Segundo
Silva e Fossa (2013), a opcdo pela andlise categorial se respalda no fato de que é a melhor
alternativa quando se quer estudar valores, opinides, atitudes e crencas, através de dados
qualitativos. As categorias de andlise utilizadas neste estudo sdo: implantacdo, evolugédo e

resultados.

4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentadas a analise e a interpretacdo dos dados coletados. Toda a
etapa para efetuar a Implantacdo do Sistema de Custos enseja de tempo e comprometimento,
pois até entdo ndo tinha nenhuma informacdo do resultado operacional da atividade, sendo
gue a empresa efetuou investimentos elevados na construcdo de um novo espaco fisico. Como
0 autor atua na area de custos operacionais e gerenciais, também fez parte dessa etapa de
implantacéo.

Uma vez efetuadas as entrevistas com os colaboradores, os resultados das entrevistas
foram organizados para obter as informagdes necessarias. Como alguns dados foram
coletados em audio, os informes foram transcritos e feito uma conferéncia dos registros
obtidos. Nesse sentido, a anélise e interpretacdo dos dados foram estruturadas de acordo com
as categorias de andlises: implantacéo, evolucéo e resultados. Nas informacdes gerais, tem-

se dois momentos no que se refere ao periodo de atuagdo na empresa, dois dos entrevistados
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estdo hd pouco tempo na empresa, mas que acompanharam de perto essa evolucdo da
implantacdo, sendo que os demais ja atuam mais tempo e puderam definir as mudancas nessa
implantacéo.

A categoria de implantagdo usou como informacédo toda a etapa da implantacdo do
sistema de custos e envolvimento do quadro de colaboradores e da tecnologia informacdo.
Todos os entrevistados definiram que o motivo principal da implantagdo foi para obter a
analise das informacdes geradas, segmentando por necessidades e rapidez nos resultados. Na
entrevista com o administrador B, ficou bem claro a importancia da implantacdo do sistema

de custos, pois destacou:

Organizacgéo: pois de nada adiantaria inovar sem organizar; Melhoria gestdo:
controle de processos, obter informacdes Uteis para a tomada de decisdes;
Comprometimento: envolvimento de todo o quadro de colaboradores na melhor
forma de trabalho e dedicacdo; Analise resultados: concorréncia estd em alta, para
iSso, precisaria ter uma gestdo de custos e controles efetivos para analisar o feedback
que cada produto industrializado; Focar objetivos: todos precisamos ter objetivos
concretos no dia a dia, para isso, seria de suma importancia alcangar os objetivos
almejados.

Seguindo a categoria da implantacéo, os setores que se envolveram diretamente foi a
direcdo que definiu toda a etapa do planejamento dessa implantacdo juntamente com o setor
contébil, pois para obtencdo do custo de cada operacao tudo provém do que esta contabilizado
nos registros contabeis. Também participou o responsavel do PCP (Planejamento e Controle
de Producdo) que foi uma pessoa muito oportuna, uma vez que remanejou e reestruturou
todos os processos, padronizando as funcgdes e gerando Ordem de Producdo (OP) para tudo
que for posto em producdo, por que antes muita coisa era feita sem nenhum controle de tempo
e material consumido.

A TI foi um elo entre o que foi planejado pelos envolvidos e defini¢des dos resultados
a serem gerados. O software usado foi adequado as necessidades da gestdo para que tivessem
as informacOes dessa implantacdo, foi feito pré-projeto do que se queria efetuar e depois o
responsavel fez a montagem do banco de dados. Todo o sistema foi comegado com a base
zero, ainda que a formatacdo do mesmo jé estivesse pré-definido.

A etapa posterior da categoria da implantacdo foi a chamada evolugéo, que define
como as informacdes sdo registradas, € um ponto crucial para que a gestdo obtenha dados

confiaveis e precisos. Segundo entrevista efetuada com o gerente C:

Melhorias no processo fabril, desenvolvimento de novos fornecedores; compras
diretas dos fornecedores. Na implantagdo vi que tivemos cobrangas maiores, pois
todos precisam registrar os dados corretamente e todos estdo se envolvendo para
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obter resultado mais rapido na geracdo das informacfes. Todos os artigos
processados foram criadas as OP (Ordem de Produgdo). E também foram definidos
0s centros de custos da Unidade, de acordo com o fluxo operacional e obtendo
informacdes da Assessoria Externa.

Um grande progresso na gestdo operacional foi a divisdo da empresa em subgrupos
operacionais conforme o fluxo da atividade e isso foi usado como base para separacdo das
informacBes em centros de custos. Os processos operacionais da metallrgica sdo corte,
usinagem, dobra, calandra, furacdo, solda, montagem interna, pintura e expedicdo e na parte
externa é feito a montagem total dos conjuntos de equipamentos. Os setores responsaveis pela
Tecnologia (projetos, automacdo, elétrica, coordenacdo) ddo suporte a toda atividade
produtiva.

No apoio ao processo, tem-se setor manutencdo, almoxarifado e conservacdo. Na
atividade administrativa, esta a Direcdo, Departamento de Pessoal, Recepcdo, Contabilidade,
Compras, PCP, Financeiro, Seguranga do Trabalho, Vigilancia e Limpeza. Essa etapa de
ajustes e definicdo dos setores (centro de custo) foi umas das mais importantes para setor
contabil e gestdo, pois com as informacdes geradas obtém-se o custo real por operacao e por
tempo processado, e com isso, repassa 0s valores a cada pedido gerado pela OP de acordo
com o tempo que foi usado.

De acordo com o0s entrevistados, as mudancgas percebidas durante o periodo da
implantacdo foram especificas para cada setor, mesmo que tenha sido gradativo, mas no modo
geral foram padronizadas as funcdes de todos os colaboradores, as compras foram feitas
através da Ordem de Compras (OC), com isso obtém-se informacgdes do valor e dados de
fornecedores e foi criado fluxo operacional de cada produto processado através da Ordem de
Producdo (OP). O que também favoreceu foi ter uma informacdo mais correta e real nos
registros contabeis, pois de acordo com o setor que gerou a despesa, todos os langamentos
contabeis (como material auxiliar e servigos), precisam ter a informagédo do centro de custo.
Com as informacdes registradas por todos os envolvidos, podem obter dados da sua area
especifica. Mesmo que ndo esteja totalmente concluido, informagdes precisas j& podem ser
geradas. O foco é poder analisar o custo/beneficio de produgdo propria ou compra da peca
pronta.

De acordo com a entrevista feita com o gestor A, que € gestor de Recursos Humanos,

sobre as mudancas da implantacéo, foi sintetizado que:
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N&o atingiu diretamente 0 meu setor, mas conseguimos organizar e padronizar a
alocacdo de cada colaborador na sua area produtiva (setor ou centro de custo) de
acordo com a funcdo executada, pois antes a mesma pessoa era designada para
diversas fungdes. Com isso, definiram-se metas para a area de RH, conseguimos
melhorias em produtividade, comprometimento nas funcdes executadas. Quanto a
implantacdo, estamos conseguindo analisar dados que antes achavamos incoerentes
e inexpressivos, mas que hoje vemos que sao necessarios gerenciar.

Foi entrevistado o colaborador E que atua hd mais tempo na empresa. Ele define

exatamente o que muitos precisam obter como informacao:

Como j& atuo ha anos nessa empresa, para mim foi uma coisa nova, pois éramos
acostumados a trabalhar numa rotina e agora tudo mudou, vejo que com essa
implantacdo se organizou a questdo de fungdes e cargos por que antes era feito uma
peca por véarias pessoas sem terem especializacdo. Vejo que existe uma grande
preocupacdo nos meus colegas em informar os dados corretamente. O bom de tudo
que é que nada vai para ser processado sem a devida OP.

Foi possivel compreender que a implantagdo do sistema estd na fase intermediaria,
faltando a informacdo das OP geradas em cada més e ajustes no banco de dados para registrar
as informac6es contabeis no mapa de custos. Tal fato se justifica pela necessidade de tempo a
ser empregado no processo de implantacdo do sistema de custos e, também, da
disponibilidade das pessoas responsaveis nessa finalizacdo, pois necessitam de tempo proprio
e do auxilio do responsavel pela Tl, que na verdade é terceirizado. Outro fato perceptivel foi
que tudo precisa de um tempo para ser gerado e organizado, conferindo as informacdes
registradas e assim que esta correto, se segue para etapa posterior.

Quanto a categoria de resultados obtidos, pode-se dizer que a informacdo gerada no
sistema origina das mais diversas areas, mas no que diz respeito aos tempos e movimentos do
processo fabril é registrado pelo gerente PCP, registros contabeis sao feitos pelo setor contabil
e consumos de materiais auxiliares sdo efetuados pelo setor almoxarifado. A matéria-prima é
alocada diretamente ao pedido de acordo com a OP de cada um. As OP informam o previsto a
ser usado, o que for excedente € registrado no momento do uso, e ao final do periodo é feito
conferéncia de estoque, a diferenga do estoque é registrada diretamente na contabilidade.

Pelo que esta efetivado na implantacdo, podem obter diversas informagdes Uteis para a
gestdo, mas destaco os dados do setor de RH (horas extras, faltas, produtividade); tempo de
processo de cada setor (centro de custo); tempo total gasto por OP finalizada; mapear todo o
fluxo operacional; efetuar compras através das requisi¢fes, onde estas sdo efetuadas pela

necessidade de acordo com o previsto em cada OP gerada. No que se refere ao método de
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custeio, esta sendo adotado o custeio absorcao, pois é o Unico aceito pela legislacao fiscal e os
consumos dos materiais e matéria-prima sdo registrados pela Media Ponderada, a cada
entrada e saida é apurado o saldo fisico e financeiro, definindo valor médio. A apropriacao
dos custos indiretos € feita de acordo com os critérios de rateio, sendo que no ramo
metalUrgico o setor de apoio € pouco representativo, dando maior precisdo nas informacdes
gerenciais de resultados da operagio produtiva (BEULKE; BERTO, 2011).

Existem diversos beneficios na implantagdo de um sistema de custos como foi
definido acima, quanto as desvantagens ou dificuldades percebeu-se que enseja tempo para
efetivar cada processo, elevando de inicio o investimento em TI; todos os registros dependem
de pessoal treinado e capacitado; comprometimento foi um questionamento identificado por
todos pois ha uma resisténcia quanto as informacoes coletadas, temendo mudancas na gestéo.
A previsdo é que se informatize 0 maximo possivel de informacdes, para que ndo se perca
tempo em alocar uma ou mais pessoas para registrar os dados manualmente. Conforme a

entrevista com administrador B, foi destacada:

“...ap0s todas as etapas transcorridas na implantacdo, os objetivos e metas estdo
sendo definidas, estamos conseguindo ter a informagdo do mapeamento de toda a
parte comercial (desde a compra dos materiais até a entrega do produto). Quanto aos
colegas, os obstaculos que obtinhamos na producdo estd se ajustando pois estdo
percebendo que o comprometimento e conscientizacdo de todos faz com que a
organizagéo colha bons frutos”.

No modo geral, as informagdes obtidas a partir das entrevistas foram importantes, pois
como a empresa estd em ampla expansdo e com seu tempo comprometido nos processos
fabris, percebeu-se que o método semiestruturado foi a melhor forma de obter os resultados,
cada um expds o que realmente estava acontecendo. Depois de transcritas todas as
informacdes, as mesmas foram enviadas, por e-mail, ao gestor e contador para analise, sendo
que ficaram satisfeitos em obter esse informe, alegando que isso tudo contribuiu na
informacdo que precisariam obter, um feedback do processo implantacdo, pois algumas

informacdes nunca haviam chegado até eles para a tomada de decisdes e acdes de melhorias.
5. CONSIDERACOES FINAIS
Este estudo teve por objetivo analisar o processo de implantacdo de um sistema de

custos em uma empresa metalurgica. Partindo deste objetivo geral, foram estabelecidos 0s
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objetivos especificos: (a) identificar os fatores que motivaram a implantacdo do sistema; (b)
mapear 0 desenvolvimento do sistema na organizacdo; (c) avaliar os beneficios e vantagens
da implantacdo do sistema de custos na organizacao; (d) analisar a percepcdo dos gestores
sobre a importancia do sistema de custos. Para tanto, foi realizada uma pesquisa de
abordagem qualitativa, a partir de um estudo de caso na empresa Metalurgica X. Foram
conduzidas entrevistas com quatro colaboradores e administrador, sendo definidos pelo
envolvimento dos mesmos nesse processo.

Nesse sentido, os objetivos almejados na elaboracdo deste estudo foram atingidos
através das entrevistas realizadas e pelas informacgdes obtidas, pois os resultados indicam o
grau de importancia na implantacdo do sistema de custos e a contrapartida obtida nessa
implantacdo para a gestdo. Percebeu-se que a gestdo esta confiante e motivada com todo o
processo que ja efetivado, mesmo que ndo se tenha disponivel o resultado final das operagdes
e do geral da organizacdo. Com isso, percebe-se que ainda faltam ajustes de controles para
efetivar totalmente o processo de implantacao.

Os resultados das entrevistas indicam a importancia de ter uma gestdo de custos
efetiva e qualificada para poder aumentar a competitividade, e com isso, permanecer num
mercado cada vez mais globalizado, em que a concorréncia estd em amplo crescimento. Os
colaboradores parecem estar engajados e comprometidos nessa evolucgdo, pois tudo se
direciona para uma gestéo eficiente e qualificada. Verificou-se que o método de custeio usado
na empresa é o custeio absorcdo. Futuramente, entende-se que a empresa pode pensar em
melhorar as informacdes usando métodos de custeio especificos para a gestéo.

A gestdo de custos é essencial para todas as informacGes geradas na organizacdo. Sem
controle efetivo dos custos, o gestor ndo tem nenhuma ferramenta que demonstre a situacao
real da operacdo, prejudicando a tomada de decisdes. Assim, recomenda-se que a dire¢do
defina melhor as prioridades e acompanhe de perto todos os procedimentos da etapa, uma vez
que muitas coisas ndo estdo efetivadas por ndo acompanharem alguns processos, e ndo
somente devido ao tempo usado na implantag&o.

No que se refere ao retorno para a gestdo, mesmo gue ndo esteja totalmente efetuada a
implantacdo do sistema de custos, tudo que ja foi feito trouxe muitos beneficios percebidos.
Houve maior organizacdo do processo operacional, deu-se maior atencdo para que todas as
informagdes sejam informadas corretamente, padronizaram-se as funcbes de cada

colaborador, tanto na area produtiva como na administracdo e de apoio. Colocando lado a
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lado os pontos positivos e negativos na implantacéo, prevalece a forga maior dos positivos,
pois 0s negativos, que no inicio era 0 comprometimento e resisténcia, aos poucos foram se
esgotando e todos comecaram a agir como fossem os responsaveis pela atividade executada.
Na questdo das dificuldades encontradas na empresa, existe o setor de instalagdes externas
que necessita de um melhor gerenciamento e muita coisa ja estdo fazendo para que obtenham
um custo menor, trazendo beneficio futuro.

Por fim, sdo entendidas como limitacdes do estudo que os resultados apresentados
referem-se & empresa que foi analisada e ndo podem ser generalizados para outras por que
cada uma tem seus objetivos e metas especificas. Além disso, outros entrevistados poderiam
trazer opinides distintas dessa etapa implantacdo, mas néo se torna oportuno a entrevista com
todos os colaboradores. Tudo que esta no estudo é o reflexo das opinides dos entrevistados.
Os mesmos foram selecionados pela sua importancia na implantacéo.

Coloca-se como possibilidades de pesquisas futuras a efetivagdo das mesmas com
empresas de outros ramos de atividades para que se tenha um retorno (feedback) de um grau
mais elevado de registros da implantacdo de custos. Também é sugerido efetuar nova
entrevista com mais pessoas apos toda a efetivacdo da implantacdo do sistema de custos, que

trard informacdes Uteis de como esta sendo gerenciado o controle e as informagGes obtidas.
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