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Resumo: O presente trabalho visa abordar um assunto que vem
ganhando forga entre os empregadores de todos os setores, principalmente da
area da limpeza, onde ocorre a terceirizagdo. Sera feito, um breve apanhado
histérico sobre a terceirizacdo, seu conceito, bem como a legislacdo e
jurisprudéncia da matéria em questao.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo procura analisar um tema extremamente em alta na
atualidade: a terceirizacdo. Relataremos um breve conceito e parecer histérico
da origem da terceirizacdo no mundo, que se faz necesséario a correta
compreensao do assunto. Sera apresentada a legislacéo relativa ao assunto
discutido, bem como o que as jurisprudéncias argumentam a respeito. Falar-se-
4 ainda sobre como se desenvolveu a terceirizacdo no Brasil ao longo dos
anos. O estudo realizado analisara o instituto da terceirizacdo na iniciativa
privada, as dificuldades judiciais encontradas bem como procuraremos concluir

se é necessaria a regulamentacao da terceirizacéo.

2 TERCEIRIZACAO: CONCEITO

Sobre terceirizacédo Delgado (2013), relata que,

Terceirizacdo € o fendmeno pelo qual se dissocia a relacao
econdmica de trabalho da relagcdo justrabalhista que Ihe seria
correspondente. Para ele, tal fendmeno insere o trabalhador no
processo produtivo do tomador de servicos sem que se estendam a
este os lagos justrabalhistas, que se preservam fixados com uma
entidade interveniente. A terceirizagdo provoca uma relacao trilateral
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em face da contratacé@o de for¢a de trabalho no mercado capitalista: o
obreiro, prestador de servico, que realiza suas atividades materiais e
intelectuais junto & empresa tomadora de servicos, a empresa
terceirizante, que contrata este obreiro, firmando com ele os vinculos
juridicos trabalhistas pertinentes; a empresa tomadora de servigos,
que recebe a prestagédo de labor, mas ndo assume a posicao classica
de empregadora desse trabalhador envolvido. (DELGADO, 2013, p.
436)

Da mesma forma, para Barros (2006),

Teoricamente, o objetivo da terceirizagdo € diminuir os custos e
melhorar a qualidade do produto ou do servico. Alguns especialistas
denominam esse processo de “especializacdo flexivel’, ou seja,
aparecem empresas, com acentuado grau de especializacdo em
determinado tipo de producéo, mas com capacidade para atender a
mudancas de pedidos de seus clientes. (BARROS, 2006, p.427)

Destarte, as empresas em razdo do sistema econdmico tém encontrado
na terceirizacdo uma forma mais vantajosa e lucrativa de prestacédo de servico,
sdo as denominadas modalidades de emprego flexiveis. A terceirizacdo é
criada com a pretensdo de diminuir as despesas e aprimorar a qualidade dos
servicos, mas o que prevalece é a contratacdo dos trabalhadores sem a
equiparacao legal devida, ja que o Estado ndo possui normas heterbnomas que
regulamentem essas relacdes, que muitas vezes séo forjadas escondendo o
verdadeiro beneficiado pela forca de trabalho, fazendo, por conseguinte com
que os empregados acabem submetendo-se a terceirizacdo de sua mao de
obra, muitas vezes por salarios miseros para permanecer no emprego e
sustentar a sua familia. Estes motivos cumulados levam a inimeras lides
trabalhistas superlotarem o Poder Judiciario.

Por vezes o empregador utiliza-se do fenbmeno da terceirizacdo para
eximir-se da responsabilidade. De acordo com o art. 3° da Consolidagdo das
Leis Trabalhistas considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar
servicos de natureza nao eventual sob a dependéncia do empregador e
mediante  salario, deste extraem-se 0s pressupostos conhecidos
doutrinariamente como essenciais a relacdo de emprego; a pessoalidade,
subordinacgéo, habituabilidade e onerosidade. De acordo com a Sumula 331 do

DIREITO, CULTURA E CIDADANIA
Osorio, v.5,n. 1, 2015 32



/ REVISTA CIENTIFICA DO CURSO DE DIREITO %
%4—/1\ DIREITO, SL'"

CULTURA REVISTA CIENTIFICA DO CURSO DE DIREITO
s E CIDADANIA E-ISSN 2236-3734

TST® a contratacdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal,
constituindo-se o vinculo diretamente com o tomador dos servicos.

As atividades comerciais e empresariais sobrevém diversas
modificacbes no Brasil, na década de 90, desregulando as estruturas
organizacionais no funcionamento da economia. Entdo, a terceirizacdo toma
impulso, dando oportunidade de emprego, para atenuar os gastos e aperfeicoar
a qualidade do trabalho e da mercadoria oferecida, uma vez que as empresas
contratadas sdo especializadas em um deliberado ramo. De acordo com
Pochman (2015),

Ao contrario da experiéncia dos paises desenvolvidos, a terceirizagdo
no Brasil contém especificidades significativas. Na maior parte das
vezes, a terceirizagdo encontra-se associada ao ambiente persistente
de semi-estagnacdo da economia nacional, de baixos investimentos,
de diminuta incorporagéo de novas tecnologias, de abertura comercial
e financeira e de desregulamentagcdo da competicdo intercapitalista.
Por conta disso, o sentido da terceirizacdo vem se revelando um
processo de reestruturacdo produtiva defensiva, mais caracterizada
pela minimizagdo de custos e adocado de estratégias empresariais de
resisténcia (sobrevivéncia). (POCHMAN, 2015, p. 109)

A terceirizacdo € um fendmeno conhecido mundialmente, € permitida e
regulamentada em diversos paises tais como a Bélgica, Noruega e Colémbia,
h& também paises que proibem a terceirizacdo, sdo exemplos a Argentina e
Itélia, e ha ainda os que permitem, porém ndo tem regulamentacéo, tais como
Suica e Irlanda.

A doutrina entende que a terceirizacdo deveria se limitar a atividade de
meio da empresa, como sancédo pela ilegitimidade e caracteriza¢do de vinculo

empregaticio. Portanto, deve-se ter uma atencdo especial nesse assunto, tanto

LA contratacao de trabalhadores por empresa interposta é ilegal, formando-se o
vinculo diretamente com o tomador de servigos salvo no caso de trabalho temporério (Lei n.
6.019, de 3.1.1974). Il. A contratacao irregular de trabalhador, através de empresa interposta,
ndo gera vinculo de emprego com os Orgdos da Administracdo Publica Direta, Indireta ou
Fundacional (art. 37, Il, da Constituicdo da Republica). Ill. Nao forma vinculo de emprego com
0 tomador a contratacdo de servigos de vigilancia (Lei 7.102, de 20.6.1983), de conservacéo e
limpeza, bem como a de servigcos especializados ligados a atividade — meio do tomador dos
servicos, desde que inexista a pessoalidade e a subordinacéo direta.

IV. O inadimplemento das obrigagfes trabalhistas, por parte do empregador, implica
na responsabilidade subsidiaria do tomador de servigos, quanto aquelas obrigacdes, inclusive
quanto aos 6rgaos da administracdo direta, das autarquias, das fundacdes publicas e das
sociedades de economia mista, desde que hajam participado da relagéo processual e constem
também do titulo executivo judicial (art. 71 da Lei 8.666/93).
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no planejamento da produtividade, principalmente no plano juridico, tendo
cuidado com os envolvidos no instrumento da terceirizacao.

A Organizacéo Internacional do Trabalho®, ndo trata especificamente da
terceirizacdo, mas afirma que deve ter cautela na subcontratacdo e contratos
atipicos. Ainda, a OIT recomenda a fixacdo de uma politica nacional de
protecdo aos trabalhadores, bem como a determinacao da existéncia de uma
relacdo de trabalho e que se criem mecanismos para aplicacdo da
Recomendagédo n°® 198, que trata dentre outros temas das dificuldades de
evidenciar se ha uma relacédo de trabalho em circunstancias onde os direitos e
obrigac@es relativas as partes nao estéo claras, onde haja tentativa de disfarcar

as relagdes de trabalho, ou onde existam inconformidades legais.

3 BREVE HISTORICO E NORMAS REGULADORAS

Em 1960 e 1970 foram editadas as primeiras leis referentes a
terceirizacdo (ndo com esta nomenclatura). Nesta época, a terceirizacdo nao
era como € hoje em dia, ndo havia grandeza e importancia dessa matéria. A
Lei n. 6.019 de 1974 foi a primeira a tratar de terceirizacdo de atividade
especifica, dispondo sobre o trabalho temporario em empresas urbanas, esta
lei prevé uma metodologia contratual diferente do modelo bilateral da relacéo
de emprego, comportando um contrato entre a empresa fornecedora e o cliente
e outro entre a fornecedora e o trabalhador. Em 1983 a Lei n 7.102 previu a
terceirizacdo em empresas no qual o objeto social é a atividade de limpeza e
conservacgao, estabelecendo normas para a constituicdo e funcionamento de
empresas particulares que exploram servicos de vigilancia e transporte de

valores.

* A Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) é a agéncia das Nacdes Unidas que tem por
missdo promover oportunidades para que homens e mulheres possam ter acesso a um
trabalho decente e produtivo, em condi¢des de liberdade, equidade, seguranca e dignidade. A
OIT foi criada em 1919, como parte do Tratado de Versalhes, que p0s fim a Primeira Guerra
Mundial. E a Gnica das agéncias do Sistema das Nagdes Unidas com uma estrutura tripartite,
composta de representantes de governos e de organizacbes de empregadores e de
trabalhadores. A OIT é responsavel pela formulagéo e aplicagdo das normas internacionais do
trabalho (convencdes e recomendacfes). O Brasil estd entre os membros fundadores da OIT e
participa da Conferéncia Internacional do Trabalho desde sua primeira reunido realizada em
1919.
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Portanto, ndo ha leis que regulam a terceirizacdo, apenas algumas leis
que introduziram a relacéo trilateral, e algumas Sumulas do Tribunal Superior
do Trabalho, como é o exemplo a Sumula 331 do TST. Esse fato caracteriza
um caminho de fuga para as empresas, pois assim estas podem confundir as
responsabilidades, bem como néo ficando tdo clara a exploracdo da mao-de-

obra do trabalhador. Conforme Barros (2006),

A flexibilizacdo no campo do trabalho, historicamente, tem sido
uma reivindicagdo empresarial identificAvel com uma explicita
solicitagdo de menores custos sociais e maior governabilidade do
fator trabalho. Para a realizacé@o dessa reivindicacgéo, reclama-se uma
flexibilidade normativa, que podera ser atingida sob o prisma legal,
regulamentar e convencional, mas assegurando-se garantias
minimas ao empregado. (BARROS, 2006, p.427)

Da mesma maneira Carmo (2011) menciona que,

A grande preocupacgdo consiste em saber até onde pode ir a
terceirizac@o das atividades de uma empresa, sem que este processo
de desverticalizacdo crie condicdes degradantes de emprego, seja
por ferir o minimo ético social consistente na supressado de direitos
laborais minimamente assegurados aos trabalhadores terceirizados,
ou mesmo por gerar situagdes discriminatdrias entre trabalhadores
gue exercem a mesma funcado, com ofensa ao principio da igualdade
de tratamento, da isonomia, da dignidade da pessoa humana e da
inviolabilidade de direitos sociais constitucionalmente assegurados.
Até porque o fornecimento de méo de obra por empresa prestadora
pode converter-se em instrumento de burla e fraude as leis de
protecéo ao labor subordinado. (CARMO, 2011, p.30)

Portanto sem norma regulamentadora, a terceirizagdo pode nao soé
conter fraudes, mas ser uma fraude, ja que esta tende a excluir o trabalhador,
do que inclui-lo no sistema produtivo, uma vez que os donos das empresas
podem se abstiver da responsabilidade pelo pagamento dos salarios, férias,
décimo terceiro salario, ou porventura, algum acidente de trabalho. Como dito
no Brasil ndo ha legislacao especifica sobre terceirizacdo, existindo legislacdes
esparsas que introduzem tal instituto, assim como algumas Sumulas do TST, o
que gera diversas criticas de doutrinadores e juristas em razao dessa
desregulamentacdo, uma vez que facilmente a terceirizacdo pode ocultar
fraudes, e como adverte Giovani Alves® destréi os direitos do trabalhador assim

como impede a organizacéo sindical. Neste sentido Zygmunt Bauman® critica

® ALVES, Giovani. Terceirizagdo e acumulagéo flexivel do capital: notas tedrico-criticas sobre
as mutacbes organicas da producdo capitalista. Estudos de Sociologia. Araraquara, v. 16 n.
31, p. 409 — 420, 2011.

® BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Traducdo de Plinio Dentzien. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar, 2001, p. 186.
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veementemente tal fenémeno, dizendo que o trabalhador terceirizado passa a
ser visto como uma coisa facilmente substituivel e ndo como uma estrutura de

valor necessaria para o desenvolvimento lucrativo da empresa.

4 TERCEIRIZACAO: BENEFICIO OU MALEFICIO AO EMPREGADO?

Quando surgiu a terceirizagao tinha o intuito de melhorar a qualidade do
produto através de empresas especializadas, no entanto a insuficiéncia de
legislacdo sobre o tema provocou e provoca atualmente uma supressao de
direitos do trabalhador. A Carta Magna’ imp&e além do Estado Democratico de
Direito outros valores de suma importancia como o da dignidade humana, a
defesa de uma sociedade livre, justa, solidaria que valorize o trabalho humano.
Percebe-se desta forma, que estes principios foram rechacados nessa relacdo
triangular, ndo se prevendo e regulamentando o trabalho terceirizado.

Nos ultimos anos houve um forte crescimento da terceirizacdo por ser
mais cdémodo para empresarios, porém para o trabalhador muitas vezes |lhe é
desfavoravel, visto que seus direitos sdo suprimidos e seu trabalho
desvalorizado, ja que pode ser muito bem substituido.

Percebe-se, que deve haver uma legislagdo que regularize a

terceirizacao, ja que a terceirizacdo segundo Martins (2009),

Consiste a terceirizacao na possibilidade de contratar terceiro para
a realizacdo de atividades que n&o constituem o objeto principal da
empresa. Essa contratacdo pode compreender tanto a producédo de
bens, como de servigcos, como ocorre na necessidade de contratacédo
de empresa de limpeza, de vigilancia ou até para servicos
temporéarios. Possibilidade de contratagdo de terceiros para
realizacdo de atividade-meio da empresa, isto é, aquelas atividades
gue ndo constituam seu objeto principal, sua atividade essencial.
(Martins, 2009, p. 176)

Bem como, Martins (2007) relata que,

" Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e
tem como fundamentos: Il - a dignidade da pessoa humana; IV - os valores sociais do trabalho
e da livre iniciativa. Art. 6° Sdo direitos sociais a educacéo, a salde, a alimentagédo, o trabalho,
a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e
a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. Art. 170. A ordem
econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios: VIl - busca do pleno emprego. Art. 193. A ordem social tem como base o
primado do trabalho, e como objetivo o bem-estar e a justica sociais.
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Adotando a terceirizagcdo, a empresa poderd concentrar seus
recursos e esfor¢cos na sua propria area produtiva, na area em que é
especializada, melhorando a qualidade do produto e sua
competitividade no mercado. A empresa ira buscar especializacdo e
centralizacdo de seus esforcos na area para a qual tem vocacao
especifica. (2007, p. 43)
Isto é, a terceirizacdo significa transferir uma diligéncia que ndo seja

vinculado com o ramo da empresa a outra, para que esta contrate seus
préprios empregados, conservando com estes um vinculo de trabalho.

Por conseguinte, a terceirizacdo surge para diminuir custos e melhorar a
qualidade do servico e do produto oferecido, uma vez que as empresas
contratadas sdo qualificadas em uma determinada area, mas ao que se
percebe beneficia apenas ao empregador que toma a méao de obra através de
uma empresa interposta. Na realidade, a terceirizagdo torna-se um maleficio
para o trabalhador que tem que “escravizar” sua mao de obra para poder ter
um emprego e receber salarios abaixo dos praticados pela empresa tomadora
do servico. Isso com a finalidade de sustentar a si proprio e a sua familia que
necessita dessa remuneracao para seus sustentos. Os donos das empresas,
além de exploram os empregados, querem se eximir da responsabilidade pelo
pagamento do salario, dos adicionais, das gratificacbes, do décimo terceiro,
das férias ou de algum acidente de trabalho que seriam aplicaveis para os

empregados da empresa tomadora de servi¢cos. De acordo com Barros (2006),

A terceirizacdo requer cautela do ponto de vista econdbmico, pois
implica planejamento de produtividade, qualidade e custos. Os
cuidados devem ser redobrados do ponto de vista juridico, porquanto
a adogdo de mao-de-obra terceirizada poderd implicar
reconhecimento direto de vinculo empregaticio com a tomadora de
servigos, na hipétese de fraude, ou responsabilidade subsidiaria
dessa Ultima, quando inadimplente a prestadora de servicos.
(BARROS, 2006 p. 452)

Portanto, é necesséaria a criagdo de normas legais que venham
assegurar o direito do trabalhador terceirizado, que é sempre a parte mais fraca
da relacdo empregaticia. O trabalhador, como parte vulneravel necessita de
amparo legal, visto que o Poder Judiciario ndo tem competéncia para garantir
os direitos necessarios a essa relacdo. Nao se pode admitir que o judiciario
legisle através de Sumulas. A Sumula 331 do TST é o que temos neste

momento que regulamenta o tema.
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O Tribunal Superior do Trabalho buscou esclarecer o contraponto entre
terceirizacao licita e ilicita e dispds sobre os quatro casos, excepcionais, em
que é possivel terceirizar o servico.

Entenderam os Ministros, na época, que era possivel terceirizar 0s
seguintes servicos: o trabalho temporario para atender necessidade transitoria
de substituicdo de pessoal regular e permanente da empresa tomadora ou
necessidade resultante de acréscimo extraordinario de servicos dessa
empresa, ou seja, a terceirizacdo na atividade-fim da empresa é ilegal, sendo
excepcionalmente permitida no caso do trabalho temporario; € permitida nos
servicos de vigilancia; servicos de conservacdo e limpeza; e servicos
especializados, ligados a atividade-meio do tomador do servico e ndo com a
atividade fim.

A empresa que realizar a prestacdo de servicos especializados, quais
sejam, vigilancia, conservacao e limpeza e ligados a atividade-meio, deve ser
realmente especializada naquele tipo de servico e tem que ter capacitacao
especifica.

Muito embora a Sumula 331 determine que a responsabilidade é
subsidiaria do tomador de servi¢cos, os empregados que sdo explorados pelo
tomador de servicos estdo em desvantagem em relacdo aos empregados
direitos, tendo seus direitos trabalhista muitas vezes alijados.

5 CONCLUSAO

A terceirizagdo estd se alastrando de forma desregulada, deixando o
Poder Judiciario assoberbado de demandas judiciais, pois esta pratica ameaca
a protecdo dos direitos dos empregados. O tema requer atencdo havendo a
necessidade de regulamentacao legislativa adequada, ja que ha a proliferagdo
desta forma de contratacdo prejudicial e predatéria ao trabalhador que é a
parte mais fragil da relacao empregaticia.

A regulamentacdo da terceirizagdo € via imprescindivel para o melhor
desenvolvimento das relagbes de trabalho. Deste modo a regulamentagéo
dessa relacao representaria um dos mais notaveis progressos para aumentar a
seguranca nas relacdes do trabalho, impulsionando desta forma a economia.
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A terceirizacdo hoje faz parte da organizacdo de produtividade das
empresas no mundo todo. Entretanto no Brasil a auséncia de regulamentacéao
da matéria gera inseguranga para empresas que contratam e prestam servigos
terceirizados, assim como para os trabalhadores que estdo sujeitos a estes
empregos, 0s quais sao fonte do seu sustento e de sua familia.

Enfim, ainda que seja elaborada uma legislacdo especifica e eficaz
quanto a terceirizacdo de servicos, deve haver a efetiva fiscalizacdo
empresarial. No estado em que 0 nosso pais se encontra, onde a terceirizagdo
€ uma forma de precarizacdo da méo de obra, levando-se uma pseudo
escraviddao ha a necessidade do Poder Legislativo criar uma norma que venha

por fim as demandas judiciais.
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